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Misyonumuz
Kikilerin ve kuruluklarén farkéndal ékl ar
a-éja -éeékararak, potansiyellerini fark
deji kiminde istek uyandeérarak hayatl ar €
Bu dojrul tuda, Kkurumlarén ve bireylerin
ejitim programlaré dizayn etmek, ger-ekl
beslemektir.

Vizyonumuz

Bireylerin, kurumlarén ve ¢l kenin gelik
ol umlu dejikimler yaratan -°9z¢;m o

Dejerl erimiz

D¢e¢regstl ¢k v
¢°z¢m Odak

e G¢gven
I

e
Etik Olma
Sadeli k ve Anl akeéel érl ek
Saygé ve Sevgi
Sorumluluk
Hokg®°r ¢
Yenilik-1li1k ve BilimselliKk

dinamj!{
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Modern i kK | et nded jemai sné°nndcamal ve hizmetlerin ¢ r e tbiraeysel olarak ve
k¢- ¢ kpolaldky ap €1 maRahagiylel@miile seri¢g r etg anei lgarienkae rzién
artmakla birlikte t ¢ taleplerik ar K €l dyaeuwmuny élglealre merbuxé&li Irar
cner et israsteanrsd meggmen-ée r. ¥ it y d pirn otomobil ma r k sagege siyah
cretegr ghklsertiényior du

Geneg meigedbami¢e r ety anm @hkhwum@au ma /°kzigedricynele @ reit mtékrare® snie m
kazanmaya b a k |. &ienalar bir taraftan seri ¢ r e tyapanken d i ] taraftan m¢ Kt er
i htivg talepleri doj r ul t Uz elm ¢ dyapabiliyor. Yine otomotiv sekt °r ¢n

° r nweeiknek gerekirse, i | e tve bigi teknolojilerinind e s tilek @ n f i gy¢sar radilé® mé
ol ukt drzwli prar, K ktaleplerineg® ree et i | ebi | mektedir

Dol ayeéeséeyla kurumlarén ejitim talepleri de
karkel ekl é& ol arak analiz edilerek ©°zel bir
katal ogtaki ejitimler bilgi ama-1¢é& olup, t
bekl enen -éektelar, hedef kitlenin bilgi, t
zamanl amasé ve s¢resi, yapélacak testl er,
bulunduju sekt®°r vb. dejerlendirilerek kur




%o EOEI 4AO0AOa
Ejitim Khtiya-I|larénén Belirl enmesi

Ej 1 tbitmmyen bir s ¢ r evetdior] hedef kiteye doj eyi t i mbenanend
verimesie J i €t kiin-I9imfeiml| Beldleneceke ] i t i ml & Kk gerformmang n
sonu-ve &ariyer gel i xliamileadbrag | aonltnéadddéa z a n € gerelees é
yetkinliklerle b aj | amlt red.l@&udaénra - mexcut katalog e ] i t iilenlbidiktei

-al exktie eanle Iz ale ;mpE a kg@tz,] emet ¢ tal € kilmabakienti ve

i hti yéoe] meapié ederek e] i t itmlsearr . Ey ot umlygmil mn mas ¢
ardenzeme °| - mede] er | e mapgdrlama éizmetleri s u n maoylara
rehberlik etmeyivet ¢ bu- al é Kk mad ch& redhart i snb e v+ Imet pl@&ak é

g ° r e b ihkdefieygruz.

Ejitim Y°ntemler.

Ej i tiymalkeary &1 & le nparspektifi doj rul t séoé&dpi tkienkil i nd

kat el e aktifklaaredaregnear ekl akt EJ i pimek tr e dnhagataé n é
ge-ir iveé etlenshir k ek idyleul armmas&eyjliat i nRoleGyduen | ar ¢
Beyin Fért éEGnupga) é Kk gaup,&¥,ar ek ¥an Oly ve ¢° z o ml e me |

Kat élTema g ve Y&k a n mé SoreGevap,rfestve Tar t exmat e ml e
kull anél maktadeéer

Beceri Gel i Kt iat m& madeoairlegne ve °r nelaylar ¢ zer i wdpal ar
- al ek miel iateraktif bir ke ki Igcke - e k| e Kk t. i Temnd nbdgketire d i r
aktar el smak avedé&unum ile beraber e J i tflipamgrtile anl at e mpj r a
video-k a r i Jpiktdgram gibi g ° r s e el emekdot-hikaye gibi 1 - er i k1 e
desteklenmektedir.

Ej i tEitmi nlOljummtiunnr ul mas é

Ej i tsonomda k at € | € ent € {d@ kg ma ruygalanan, testler verilmektedir.
Ay r ®kuraa tavsiyesi, videog ° n d ea Ji istieh s B y f del kandird ilgili konuda
dahadag el i kK tsteyenteeik- s en- enskihet makt adeéer

Buy°nt eilel ®@ma -k,at €| & maea lad re&a réverienlidik eer ekitili&lerini,

gi ri ki mwe birlikte |- earl iérkeceailerini ge |l | Kt i rymaenkéé rialne tni K |
becerileri ile ki ki | eirlairkaksigdlz, eproplem - © z mwe karar verme vb.
becerilerinindek az and éveglema x & i deihizmatetmektire

Ayr decyw® nt enkluelrliann € k enta 8 B gkémei dilgiave deneyimlerini ifade

etmeyey°nl endiri | @loil 12¢ i& kel nemeehdedreblemleriney © n evé i k
deneyimlerine d a y aldbienekte ve serbestiks aj | anabi.l mekt edir
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nukma ve Sunum Eji't

.—

Anl ama ve Mgickemmel KIletick

aj éniRepruj Anl ama, Kf ade

3. N Yakam ve ¥nceliklerin Y°net.i

a Becerileri !
aj ve Etkila Kzl enim

LI e S&e"resle Baka ¢ékma
EnglbReRcie . i | er i

mi

S
-

";‘ge-miK) Hazérl ama ve Mg
A—r'\‘




Tutkulu, Etkili, DET I AT AT +1 1
. =
Ama - 4 Topluluk °n¢gnde konukma ve
@ dinlenen, akéldé kal écé ve
tasarl aemgeé-eklexktiril mesgsi
Hedef Kitle Orta ve ¢st kademe (Bane&tki o e
M¢ Kt er i Temsilcileri, Sunu
S¢roe 1 geén
Kat él émcé 10i 18 Ki Ki
K-erik AKl ham verici konukmanén g§gé
A Dinleyicii | e duygusal baj kur ma
” AHi kaye anl atémé, metafor,
ASes, S°z ve Beden Dili kul
"5 AGersel, ilgin- ve ejlencael
““*X’ AKonunun yeni, a-é&klayéceée|o
A Twitterd ost u bakl ék ve 3 kural
AAjezlarée a-ékta beéerakacalk
ANasél anl atfalyadm, acklalnml la
AMi zah kul |l anéme
Y°nteml er Bil gi aktar emeée, uygul ama,
dejerlendirmel er, beyin fé
Davranéeksal|Et kil konukma, akélda kal
kazaneéml ar | etkileme, ikna kabiliyeti
Yetkinlikler

dinamiK




Ki kilerin kendini ve insan
kurma ve dojru davranék ge
Hedef Kitle T¢m -al ékanl ar
S¢re 2 ge¢n
Kat el eémcé 10118 Ki Ki
K-erik AKl etikim kavramée, te¢rleril,
ANe s°yledijimizden -ok nas
W A Geri bildirim verme ve alma
,Jf AFarkéndal ék ve kendini tan
““k AKl etikim kanall are
Asezl ¢, s°zs¢z, yazéleée ilet
A Aktif dinleme ve soru sorma
A Beden dili
Y°nteml er Bil gi aktar emeé, geavappvideoar é g
vaka analizl er.i ve uygul an
tartexkma.
Davranéksal|KIleti ki m, gésven ol uktur ma,
kazanémlar|y°net me, empat. kur ma, akt

Yetkinlikler

(o]l

(o]l




et mek i

Ama - Kl etikimde ifade st
s°yl emek, dinleéeskeghesthghk éinst e
anlama.

Hedef Kitle Tém -al éekanl ar

S¢re 1g¢n

Kat el émceée (107118 Ki ki

K-erik AKletikimin temel faktorler:
AKletikim te¢rleri

% ANe s°yledijimizden -ok naseél
k7 4 AMesajéen 4 yo°ng
«M ANe sc©°vyli¢syoyrluezmek i stiyoruz?
ADojru mu anl éyoruz?
ADinleme t¢rleri, Aktif dilnl e
A Olumlu ifade kullanma
A Seni Ben dili

Y°ntemler Bi |l gi ak t-ceva® videalar, wlkaranalizleri ve
uygul amal ar, uygul amal & gr
playing ve uygulamalar.

Davranéksal|lKletikim, g¢ven yarat ma, i

kazanémlar|y°net me, e mp a dinlemk, esneaklk., ak't

Yetkinlikler

dinaml'!g
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Ama - Y Kk ve én
kul |l an an
teknikler.

Hedef Kitle T¢ém -al ekanl ar

S¢re 2 ge¢n

Kat el émcé 87118 Ki Ki

K-erik AZaman nedir? Neden boka Hhar
AZaman hérsézlar é
A Delegasyon
AHedef belirleme ve °ncel ikl
AAcil ve °nemli ixkler
A Pareto analizi
A Eisenhower prensibi

Y°nteml er Teor i k an-icevdpévaka analideri ve
uygul amal ar, testler, beyi

DavranéksalHézl e karar al ma, -evi kl ik

kazanémlar|organi zasyon, sorumlul uju

Yetkinlikler esnekl i k, hedef belirl eme
pl anl ama yapma, °nceli k be

Mnam”(




Etkili Sunum Becerileri

Ama - > Topluluk karkésénda konukn
@ et kil i i fade etme yetenekl
Hedef Kitle Orta ve ¢st kademe y°neti ¢
yapanlar, satéek temsilcile
S¢re 2 ge¢n
Kat el émcé 87118 Ki Ki
K-erik AHazérl @&k ve Sunumun yapeése
AEtkili beden dili kull anémeé
W AGor ¢ng¢m, dojru duruk ve atur
Jf ASes kullanéemé ve ifade
"‘“‘X AAl an kull anéme
AGez temasé, jest ve mimikler
A El ve kol hareketleri
ASunum mal zemesi kull anémeg
A Grubu etkileme
Y°ntemler Bireysel sunumlar, video -
cevap, videolar, sunum analizleri ve uygulamalar, role
playing ve uygulamalar.
Davranéksa|lKendine g¢ven, psi kol oj ik
kazanémlar|ses ve beden dil kull anén
Yetkinlikler etkilemeveikna,zaman y°neti mi, zojr ki
- ék ma, et kil i me s a | ver me,




R Se—

Ama - > Bireysel ve kurumsal i aj,
@ et ki I Izl enim berakma f a
Hedef Kitle Té¢m -al ékanlar, i kKinde yo]j
mer kezi -al ékanl ar é
S¢re 1 geén
Kat el @émc é 10725 Ki Ki
K-erik AKmaj kavr ameé
A Bireysel ve Kurumsal imaj
W AMi syon, vizyon ve temel dej
J‘f* AKk etifi
"‘“‘X AKI k izlenim
ADé k G°r¢negm ve KkKikisel bake
ABeden dili, tokalakma, tane
ATopluluja hitabet
AGerg¢ ve nezaket kurall ar é
Y°ntemler Bi |l gi @aekteaorrd rké a n-tewap, &igeolar,s or u
gerseller, vaka analizl eri
uygulamalar.
Davranéksa|lKIikki y°netimi, ©°zg¢ven (¢
kazaneémlar |[i vy g°r¢é¢nmek ve davranmak,
Yetkinlikler bakaré edakl @lagagk,anék gel i Kt

~




OA

ve stres duygusunu t a

Ama - - ¥f ke
stresle baka -ékma ve stre
alténda tutmak. KK ve so0sY
arteéer mak

Hedef Kitle T¢ém -al ekanl ar

S¢re 1 geén

Kat él @ mc é 8118 Ki Ki

K-erik A¥fke ve stres duygusunu t
AStres kaynakl ar é
K
[ st

% AStres ve k i Kk
AKkle ilgil

res fakt©orl
W A Nefes kontrolu
A Kendimizi iyi hissetme

AYapecé stres ve ik perfor
A¥fkeyi kontrol et me
AStresle baka -é&kma vyollar

Y°nteml er Teor i k an-dcevdpéviaeolarsvaka analizleri ve
uygul amal ar, testler, tart

Davranéksa|lProaktif davranék ve duygu
kazanémlar|ile baka - é&kma,
Yetkinlikler

dinamj!{
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Ama - Kat el émceéel arén kendilerini
kalitelerinin y¢ksel mesi,
var mal aréné ve bireysel ve
arteéermakter.

Hedef Kitle Ki kisel gelikimine ve bire
-al exkanl ar

S¢re 2 geén

Kat el émcé 87118 Ki Ki

K-erik AKendinin tanéma ve farkeénd
A Geri bildirim verme ve alma

% AsSozl ¢ ve s°zs¢z iletikim,
i AOlumlu d¢kegnme ve ol umlu |i
W“ ABenl i k duriuberddir &, sen
A Aktif dinleme
AZaman y°net i mi ve stresl e
Atcatekma y°neti mi
AMotivasyon y°net i mi

Y°nteml er Bil gi @aekteaorramé anl atem, gr yup
cevap, videolar, vaka analizleri ve uygulamalar, testler,
tartéxkma, role playing ve

Davranéksal|Etklii | eti kim kurma, farkend

kazanéml
Yetkinlikler

ar

olumlu d¢kéegnme ve konukma,
y°net i mi

dinamii
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Nitelikli Anne Baba Olmak

Ama - Anne ve babalarén -ocukl ar
Kkurabil mesi , nitelikli vak
sajl éekle -ocuk b¢gyet me.

Hedef Kitle 12 yakéna kadar -ocuk sahi
adaylar

S¢re 1 ge¢n

Kat el émc e 81 25Ki Ki

K-erik AAnne ve Babalarén rol ¢
AAile tutumlaré, demokrati k i
ADinlemek ve Anl at mak, ol Uuml u
ASosyal, duygusal ve zihinsel
AOkul , ar kadaabhar ve anne
ABedensel ve cinsel geli«ki/m
A¢ocukla nitelikli zaman ge-.|
AYakam zorluklaré ve aile
A¢ocujun sorumluluk kazanmasé

Y°nteml er Bil gi @aektteaorréd rké a n-dewap,&akg s or u
analizleri ve wuygul amal ar,
uygulamalar.

Davranéksa|tocuke et kild@ il eti ki m, nijt el

kazanéemlar |kur ma, aktif dinl eme, de mo

Yetkinlikler d¢kéenme ve davranék gel i kKt

dinamik
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Kk arayan, I Ki ni dej i ktirn
hazérl ékl é& ol mak i steyenl ¢
al émlarda g°rev yapanl ar én
°J renmel er i ve verimli mg¢, |
Hedef Kitle i niversite °Jrencileri, 1K
i steyenl er, KK i ke aléem pe
S¢re 1 geén
Kat el @émc é 81 18Ki K i
K-erik A¥zge-mik tanémeé, ©°zell ikl
A¥zge-mik b°l ¢mleri, formg
% A¥zge-mik -exitleri ve seér
. A¥zge-mik i-in ©°zel ipu-I3
J"“‘“’X ASosyal ajlar, ve °zge-micK
AM¢l akat -exkitleri ve hazé
AMil akat sorul ar é
AKIk i zlenim ve g°r¢negm
Y°ntemler Bil gi @ektteaorrd rké a n-dewap,&akg S oOf
analizleri ve wuygul amal ar,
tart ékma, role playing ve
DavranéksalKendini tanéma ve ifade, e
kazanémlar |[Ki Ki sel i maj , ol umlu i fade
Yetkinlikler - @k ma

| t

r
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Aakém ¢al ekmasé ve Ekip Ol mak
Aemel Sate
Kleri Satek Teknikl eri

8K Tekni kl er i

AA°netim Becerileri

BN e E| e Al ma ve ¢tatékma Y
B e Ejitiomi

elefonda Etkili Kletikim
G g . Ve Nezakety
zakere ve Klgna '_I:_e.knikl.e'\

<

tivasyon Yo t i mis

P
<

,kteri Deneyi mi * “o
porl ama ve Yazékma Tekn

-'n'té Y°neti mi




Ama -

hal i

Ekip

nde -al éxkanl ar én
-al eékmal ar &, bil gi ve bece
yar at mal ar é
Hedef Kitle Ekip halinde -al ékanl ar
S¢re 2 ge¢n
Kat el @émc é 10718 Ki Ki
K-erik AKl etikim ve empati beceri
AEkip ¢yelerini beni mseme
% A Geri bildirim verme ve alma
. A Aktif dinleme ve soru sorma
M“‘X Atatekma y°neti mi
A Motivasyon
ATakéem halinde problem -°Z
ABakarele takeméen °zell ikl
Y°nteml er Teori k anl at eém, gcewap, videaldr é K
uygul amal & grup -al ékmal ar
tartexkma.
Davranéksal|Takém -al ékmasé ve ikKbirl:i
kazanémlar|esnekl i k, ikna kabiliyeti,
Yetkinlikler dejerl eri beni mseme, aktif
-atékma y°neti mipyrodil perr f P 7
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Ama - Y Satéek ekiplerinin m¢gzaker e

m¢e¢kKterileriyle 11l etikimler
’ odakl el ekl a satéek perfor ma

Hedef Kitle Sateéek temsilcileri

S¢re 2 ge¢n

Kat el émcé 87116 Ki Ki

K-erik ATemel iletikim kavramlar é
AsSatek temsilcisinin ©°zell
A Beden dili, imaj, ilk izlenim
A Etkin soru sorma becerileri, Aktif dinleme
AM¢kteriyi tanéma ve m¢Kt €
AKhtiya- analizi, Satek g9
AFiyat teklif y°ntem|eri
AFaydal aré anl atarak ikn

Y°ntemler Bi |l gi ak t-ceva® videalar, wlkaranalizleri ve
uygul amal ar, uygul amal & gr
féerténasée, role playing ve

Davranéxksa
kazanéml ar
Yetkinlikler

M¢ Ktoedrakl @6 déegkenme ve davr
soru sorma, planlama ve organizasyon, etkileme ve ikna,
insan ve davraneéekl|l aréné t ag

a n ma

dinamiK




