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Faaliyetlerimiz



Misyonumuz

Kiĸilerin ve kuruluĸlarēn farkēndalēklarēnē saĵlayarak, g¿­l¿ ve pozitif yºnlerini 

a­ēĵa ­ēkararak, potansiyellerini fark etmelerini saĵlamak ve davranēĸ 

deĵiĸiminde istek uyandērarak hayatlarēnda olumlu deĵiĸimler yaratmak.

Bu doĵrultuda, kurumlarēn ve bireylerin beklentileri ve ihtiya­larē ­er­evesinde 

eĵitim programlarē dizayn etmek, ger­ekleĸtirmek ve takip ­alēĸmalarē ile s¿reci 

beslemektir.

Vizyonumuz

Bireylerin, kurumlarēn ve ¿lkenin geliĸimi i­in, kiĸisel ve mesleki konularda 

olumlu deĵiĸimler yaratan ­ºz¿m ortaĵē olmak.

Deĵerlerimiz

D¿r¿stl¿k ve G¿ven

¢ºz¿m Odaklē

Etik Olma

Sadelik ve Anlaĸēlērlēk

Saygē ve Sevgi

Sorumluluk

Hoĸgºr¿

Yenilik­ilik ve Bilimsellik

(ÁËËąÍąÚÄÁ



Modern iĸletmelerindoĵmasēndanºncemal ve hizmetlerin ¿retimibireysel olarak ve

k¿­¿k­aplēolarak yapēlmaktaydē. Sanayi devrimi ile seri ¿retimege­ilerek¿r¿nlerinarzē

artmakla birlikte t¿mtalepleri karĸēlayacakd¿zeyeuzun yēllargelememiĸtir,bu yēllarda

çne¿retirsemsatarēmèsloganēge­erliydi. ¥rneĵinbir otomobil markasēsadece siyah

¿reterek¿r¿nlerinisatēyordu.

G¿n¿m¿zdeise seri ¿retiminyanēndakuruma/kiĸiyeºzel¿r¿nlerin¿retilmesitekrar ºnem

kazanmaya baĸladē. Firmalar bir taraftan seri ¿retimyaparken diĵertaraftan m¿ĸteri

ihtiya­ve talepleri doĵrultusundaºzel¿retimyapabiliyor. Yine otomotiv sektºr¿nden

ºrnekvermek gerekirse, iletiĸimve bilgi teknolojilerinin desteĵiile konfig¿ratºryardēmēile

oluĸturulanºzelsipariĸm¿ĸteritaleplerine gºre¿retilebilmektedir.

Dolayēsēyla kurumlarēn eĵitim talepleri deĵerlendirilirken kurumun beklenti ve ihtiya­larē 

karĸēlēklē olarak analiz edilerek ºzel bir eĵitim tasarlanmasē ka­ēnēlmaz bir gerekliliktir. Bu 

katalogtaki eĵitimler bilgi ama­lē olup, talep doĵrultusunda kurum ihtiya­larē, eĵitimden 

beklenen ­ēktēlar, hedef kitlenin bilgi, tecr¿be ve eĵitim seviyesi, eĵitim b¿t­esi, eĵitim 

zamanlamasē ve s¿resi, yapēlacak testler, verilecek ºrnekler, rol oyunlarē, kurumun 

bulunduĵu sektºr vb. deĵerlendirilerek kuruma ºzel eĵitimler tasarlamaktayēz.

+ÕÒÕÍÁ vÚÅÌ %øÉÔÉÍ 4ÁÓÁÒÌÁÎÍÁÓą



Eĵitim Ķhtiya­larēnēn Belirlenmesi

Eĵitimbitmeyen bir s¿re­tirve doĵruhedef kitleye doĵrueĵitimlerinzamanēnda

verilmesi eĵitimetkinliĵii­inºnemlidir. Belirlenecek eĵitimler­alēĸanlarēnperformans

sonu­larēve kariyer geliĸimplanlarēile baĵlantēlēolmalēve kazanēlmasēgereken

yetkinliklerle baĵlantēlēolmalēdēr. Bu ama­lamevcut katalog eĵitimleriile birlikte

­alēĸtēĵēmēziĸotaklarēmēzile m¿lakat,gºzlem,ºnet¿t­alēĸmasēile beklenti ve

ihtiya­larēdoĵrutespit ederek eĵitimlertasarlēyoruz. Eĵitimlerinuygulanmasēnēn

ardēndanizleme, ºl­meve deĵerlendirme,raporlama hizmetleri sunmayē,onlara

rehberlik etmeyi ve t¿mbu ­alēĸmalarēnardēndaneĵitimlerinsonu­larēnēnet olarak

gºrebilmeyihedefliyoruz.

Eĵitim Yºntemleri

Eĵitimleryaĸayarakºĵrenmeperspektifi doĵrultusundasēnēfi­ieĵitimiĸeklinde

katēlēmcēlarēnaktif katēlēmlarēylager­ekleĸtirilmektedir. Eĵitimprogramlarēnēnhayata

ge­irilmesive etkin bir ĸekildeuygulanmasēamacēylaeĵitimlerdeRol Oyunlarē,

Beyin Fērtēnasē,Grup ¢alēĸmasē,Oyun, Yarēĸma,¥rnekOlay ve ¢ºz¿mlemeleri,

KatēlēmcēTecr¿belerive Yaĸanmēĸlēklar,Soru-Cevap, Test ve Tartēĸmayºntemleri

kullanēlmaktadēr.

Beceri Geliĸtirme­alēĸmalarē,video izleme ve ºrnekolaylar ¿zerindenyapēlan

­alēĸmalarile interaktif bir ĸekildeger­ekleĸtirilmektedir. Temel bilgilerin

aktarēlmasēndaanlatēmve sunum ile beraber eĵitim,flipchart ile anlatēm,fotoĵraf-

video-karikat¿r-piktogram gibi gºrsellerve anekdot-hikaye gibi i­eriklerle

desteklenmektedir.

EĵitimEtkinliĵininOluĸturulmasē

Eĵitimsonunda katēlēmcēlaraeĵitimdºk¿manlarē,uygulanan testler verilmektedir.

Ayrēcaokuma tavsiyesi, video gºnderisi,eĵiticiweb sayfalarēile kendini ilgili konuda

daha da geliĸtirmekisteyenler i­inse­eneklersunulmaktadēr.

Bu yºntemlerile ama­,katēlēmcēlarēnyaratēcēlēklarēnē,verimlilik ve etkililiklerini,

giriĸimciliklerinive birlikte ­alēĸmabecerilerini geliĸtirmelerininyanēsēra,iletiĸim

becerileri ile kiĸilerarasēiliĸkiler,analiz, problem ­ºzmeve karar verme vb.

becerilerinin de kazandērēlmasēve geliĸtirilmesinede hizmet etmektir.

Ayrēcabu yºntemlerinkullanēlmasēylakatēlēmcēlar,kendi bilgi ve deneyimlerini ifade

etmeye yºnlendirilebildiklerindendolayē,ºĵrenmeleri,kendi problemlerine yºnelikve

deneyimlerine dayalēolabilmekte ve serbestlik saĵlanabilmektedir.
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ÅTutkulu, Etkili, Dinlenen Konuĸma ve Sunum Eĵitimi

ÅBirbirimizi Anlama ve M¿kemmel Ķletiĸim

ÅMesajēn Ķ­eriĵi ïDoĵru Anlama, Ķfade

ÅZaman, Yaĸam ve ¥nceliklerin Yºnetimi

ÅEtkili Sunum Becerileri

ÅKiĸisel Ķmaj ve Etkili Ķzlenim

Å¥fke Kontrolu ve Stresle Baĸa ¢ēkma

ÅKiĸisel Geliĸim Becerileri

ÅNitelikli Anne Baba Olmak

ÅEtklili CV (¥zge­miĸ) Hazērlama ve M¿lakat Teknikleri



Ama­ Topluluk ºn¿nde konuĸma ve sunumlarēn; tutkulu, etkili, 

dinlenen, akēldē kalēcē ve ilham verici bir ĸekilde 

tasarlanmasēve ger­ekleĸtirilmesi

Hedef Kitle Orta ve ¿st kademe yºneticiler, Eĵitmenler,Satēĸ ve 

M¿ĸteri Temsilcileri, Sunum yapan herkes.

S¿re 1 g¿n

Katēlēmcē Sayēsē10 ï18 Kiĸi

Ķ­erik ÅĶlham verici konuĸmanēn sērlarē

ÅDinleyici ile duygusal baĵ kurma

ÅHikaye anlatēmē, metafor, analoji kullanēmē

ÅSes, Sºz ve Beden Dili kullanēmē

ÅGºrsel, ilgin­ ve eĵlenceli sunumlar, Resim ¦st¿nl¿ĵ¿

ÅKonunun yeni, a­ēklayēcē olmasē

ÅTwitter dostu baĸlēk ve 3 kuralē

ÅAĵēzlarē a­ēkta bērakacak anlar yaratma

ÅNasēl anlatalēm, ºzellik-fayda, rakamlar ve kēyaslamalar

ÅMizah kullanēmē

Yºntemler Bilgi aktarēmē, uygulama, videolar, vaka analizleri ve 

deĵerlendirmeler, beyin fērtēnasē, tartēĸma.

Davranēĸsal 

kazanēmlar ve 

Yetkinlikler

Etkili konuĸma, akēlda kalēcē sunum yapma, Grubu 

etkileme, ikna kabiliyeti

Tutkulu, Etkili, DÉÎÌÅÎÅÎ +ÏÎÕĥÍÁ ÖÅ 3ÕÎÕÍ



Ama­ Kiĸilerin kendini ve insanlarē tanēmasē, doĵru iletiĸim 

kurma ve doĵru davranēĸ geliĸtirme.

Hedef Kitle T¿m ­alēĸanlar

S¿re 2 g¿n

Katēlēmcē Sayēsē10 ï18 Kiĸi

Ķ­erik ÅĶletiĸim kavramē, t¿rleri, s¿reci

ÅNe sºylediĵimizden ­ok nasēl sºylediĵimiz

ÅGeri bildirim verme ve alma

ÅFarkēndalēk ve kendini tanēma

ÅĶletiĸim kanallarē

ÅSºzl¿, sºzs¿z, yazēlē iletiĸim

ÅAktif dinleme ve soru sorma

ÅBeden dili

Yºntemler Bilgi aktarēmē, grup ­alēĸmalarē, soru-cevap, videolar, 

vaka analizleri ve uygulamalar, beyin fērtēnasē, testler, 

tartēĸma.

Davranēĸsal 

kazanēmlar ve 

Yetkinlikler

Ķletiĸim, g¿ven oluĸturma, iliĸki yºnetimi, farklēlēklarē 

yºnetme, empati kurma, aktif dinleme, kiĸileri etkileme. 
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Ama­ Ķletiĸimde ifade etmek istediklerimizi a­ēk ve net 

sºylemek, dinlerken sºylenileni ïsºylenmek istenileni ï

anlama.

Hedef Kitle T¿m ­alēĸanlar

S¿re 1 g¿n

Katēlēmcē Sayēsē10 ï18 Kiĸi

Ķ­erik ÅĶletiĸimin temel faktºrleri

ÅĶletiĸim t¿rleri

ÅNe sºylediĵimizden ­ok nasēl sºylediĵimiz

ÅMesajēn 4 yºn¿

ÅNe sºyl¿yoruz ïsºylemek istiyoruz?

ÅDoĵru mu anlēyoruz?

ÅDinleme t¿rleri, Aktif dinleme

ÅOlumlu ifade kullanma

ÅSen ïBen dili

Yºntemler Bilgi aktarēmē, soru-cevap, videolar, vaka analizleri ve 

uygulamalar, uygulamalē grup ­alēĸmalarē, testler, role 

playing ve uygulamalar.

Davranēĸsal 

kazanēmlar ve 

Yetkinlikler

Ķletiĸim, g¿ven yaratma, iliĸki yºnetimi, farklēlēklarē 

yºnetme, empati kurma, aktifdinleme, esneklik. 

-ÅÓÁÊąÎ dëÅÒÉøÉ ɀ$ÏøÒÕ !ÎÌÁÍÁȟ dÆÁÄÅ



Ama­ Ķĸ ve ºzel yaĸamda zamanēn daha etkili ve verimli 

kullanēlmasē, karĸēlaĸēlan problemlerin ­ºz¿m¿ ve 

teknikler.

Hedef Kitle T¿m ­alēĸanlar

S¿re 2 g¿n

Katēlēmcē Sayēsē8 ï18 Kiĸi

Ķ­erik ÅZaman nedir? Neden boĸa harcanēr?

ÅZaman hērsēzlarē

ÅDelegasyon

ÅHedef belirleme ve ºncelikler

ÅAcil ve ºnemli iĸler

ÅPareto analizi

ÅEisenhower prensibi

Yºntemler Teorik anlatēm, soru-cevap, vaka analizleri ve 

uygulamalar, testler, beyin fērtēnasē, tartēĸma.

Davranēĸsal 

kazanēmlar ve 

Yetkinlikler

Hēzlē karar alma, ­eviklik, sonu­ odaklēlēk, planlama ve 

organizasyon, sorumluluĵu devretme, kēyaslama, 

esneklik, hedef belirleme ve zaman iliĸkisi kurma, 

planlama yapma, ºncelik belirleme.

:ÁÍÁÎȟ 9ÁĥÁÍ ÖÅ vÎÃÅÌÉËÌÅÒÉÎ 9ĘÎÅÔÉÍÉ



Ama­ Topluluk karĸēsēnda konuĸma, sunum yapma, etkileme, 

etkili ifade etme yeteneklerinin geliĸtirilmesi,

Hedef Kitle Orta ve ¿st kademe yºneticiler, eĵitmenler, sunum 

yapanlar, satēĸ temsilcileri

S¿re 2 g¿n

Katēlēmcē Sayēsē8 ï18 Kiĸi

Ķ­erik ÅHazērlēk ve Sunumun yapēsē

ÅEtkili beden dili kullanēmē

ÅGºr¿n¿m, doĵru duruĸ ve oturuĸ

ÅSes kullanēmē ve ifade

ÅAlan kullanēmē

ÅGºz temasē, jest ve mimikler

ÅEl ve kol hareketleri

ÅSunum malzemesi kullanēmē

ÅGrubu etkileme

Yºntemler Bireysel sunumlar, video ­ekim, teorik anlatēm, soru-

cevap, videolar, sunum analizleri ve uygulamalar, role 

playing ve uygulamalar.

Davranēĸsal 

kazanēmlar ve 

Yetkinlikler

Kendine g¿ven, psikolojik engelleri aĸma, stres yºnetimi, 

ses ve beden dili kullanēmē, etkili konuĸma, hitabet, 

etkileme ve ikna, zaman yºnetimi, zor kiĸilerle baĸa 

­ēkma, etkili mesaj verme, farklēlēklara uyum.

Etkili Sunum Becerileri



Ama­ Bireysel ve kurumsal imaj, imaj oluĸturma ve geliĸtirilme, 

etkili izlenim bērakma, fark yaratma.

Hedef Kitle T¿m ­alēĸanlar, iĸinde yoĵun telefon kullananlar, ­aĵrē 

merkezi ­alēĸanlarē

S¿re 1 g¿n

Katēlēmcē Sayēsē10 ï25 Kiĸi

Ķ­erik ÅĶmaj kavramē

ÅBireysel ve Kurumsal imaj

ÅMisyon, vizyon ve temel deĵerler

ÅĶĸ etiĵi

ÅĶlk izlenim

ÅDēĸ Gºr¿n¿m ve kiĸisel bakēm

ÅBeden dili, tokalaĸma, tanēĸma

ÅTopluluĵa hitabet

ÅGºrg¿ ve nezaket kurallarē

Yºntemler Bilgi aktarēmēve teorik anlatēm, soru-cevap, videolar, 

gºrseller, vaka analizleri, tartēĸma, role playing ve 

uygulamalar.

Davranēĸsal 

kazanēmlar ve 

Yetkinlikler

Ķliĸki yºnetimi, ºzg¿ven geliĸtirme, olumlu imaj oluĸturma, 

iyi gºr¿nmek ve davranmak, performansē y¿kseltme, 

baĸarē odaklēlēk,etik davranēĸ geliĸtirme.

+ÉĥÉÓÅÌ dÍÁÊ ÖÅ %ÔËÉÌÉ dÚÌÅÎÉÍ



Ama­ ¥fke ve stres duygusunu tanēmak, ºfkeyi kontrol etmek, 

stresle baĸa ­ēkma ve stresin olumsuz etkilerini kontrol 

altēnda tutmak. Ķĸ ve sosyal hayatta yaĸam kalitesini 

artērmak.

Hedef Kitle T¿m ­alēĸanlar

S¿re 1 g¿n

Katēlēmcē Sayēsē8 ï18 Kiĸi

Ķ­erik Å¥fke ve stres duygusunu tanēmak

ÅStres kaynaklarē

ÅStres ve kiĸilik

ÅĶĸle ilgili stres faktºrleri

ÅNefes kontrolu

ÅKendimizi iyi hissetme

ÅYapēcē stres ve iĸ performansē

Å¥fkeyi kontrol etme

ÅStresle baĸa ­ēkma yollarē

Yºntemler Teorik anlatēm, soru-cevap, videolar, vaka analizleri ve 

uygulamalar, testler, tartēĸma.

Davranēĸsal 

kazanēmlar ve 

Yetkinlikler

Proaktif davranēĸ ve duygu yºnetimi, ºfke kontrolu, stres 

ile baĸa ­ēkma, 

vÆËÅ +ÏÎÔÒÏÌİ ÖÅ 3ÔÒÅÓÌÅ "ÁĥÁ KąËÍÁ
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Ama­ Katēlēmcēlarēn kendilerini daha iyi tanēmalarēnē, iletiĸim 

kalitelerinin y¿kselmesi, yeteneklerinin farkēna 

varmalarēnē ve bireysel ve kurumsal katma deĵerlerini 

artērmaktēr.

Hedef Kitle Kiĸisel geliĸimine ve bireysel kaliteye ºnem veren t¿m 

­alēĸanlar

S¿re 2 g¿n

Katēlēmcē Sayēsē8 ï18 Kiĸi

Ķ­erik ÅKendinin tanēma ve farkēndalēk

ÅGeri bildirim verme ve alma

ÅSºzl¿ ve sºzs¿z iletiĸim, beden dili ve kiĸisel imaj

ÅOlumlu d¿ĸ¿nme ve olumlu ifade

ÅBenlik durumlarē, sen ïben dili

ÅAktif dinleme

ÅZaman yºnetimi ve stresle baĸa ­ēkma

Å¢atēĸma yºnetimi

ÅMotivasyon yºnetimi

Yºntemler Bilgi aktarēmēve teorik anlatēm, grup ­alēĸmalarē, soru-

cevap, videolar, vaka analizleri ve uygulamalar, testler, 

tartēĸma, role playing ve uygulamalar.

Davranēĸsal 

kazanēmlar ve 

Yetkinlikler

Etkili iletiĸim kurma, farkēndalēk geliĸtirme, empati kurma, 

olumlu d¿ĸ¿nme ve konuĸma, aktif dinleme, zaman 

yºnetimi.

+ÉĥÉÓÅÌ 'ÅÌÉĥÉÍ "ÅÃÅÒÉÌÅÒÉ



Ama­ Anne ve babalarēn ­ocuklarē ile daha iyi iletiĸim 

kurabilmesi, nitelikli vakit ge­irme, ruhen ve bedenen 

saĵlēklē ­ocuk b¿y¿tme.

Hedef Kitle 12 yaĸēna kadar ­ocuk sahibi olan anne ve babalar ya da 

adaylar

S¿re 1 g¿n

Katēlēmcē Sayēsē8 ï25 Kiĸi

Ķ­erik ÅAnne ve Babalarēn rol¿

ÅAile tutumlarē, demokratik iliĸki, empati

ÅDinlemek ve Anlatmak, olumlu davranēĸ geliĸtirme

ÅSosyal, duygusal ve zihinsel geliĸim

ÅOkul, arkadaĸlar ve anne-baba

ÅBedensel ve cinsel geliĸim

Å¢ocukla nitelikli zaman ge­irmek ve oyun

ÅYaĸam zorluklarē ve aile

Å¢ocuĵun sorumluluk kazanmasē

Yºntemler Bilgi aktarēmēve teorik anlatēm, soru-cevap, vaka 

analizleri ve uygulamalar, testler, tartēĸma, role playing ve 

uygulamalar.

Davranēĸsal 

kazanēmlar ve 

Yetkinlikler

¢ocukile etkili iletiĸim, nitelikli zaman ge­irme, empati 

kurma, aktif dinleme, demokratik tutum gºsterme, olumlu 

d¿ĸ¿nme ve davranēĸ geliĸtirme, rol model olma.

Nitelikli Anne Baba Olmak



Ama­ Ķĸ arayan, iĸini deĵiĸtirmek isteyen ya da iĸ deĵiĸikliĵine 

hazērlēklē olmak isteyenler ile Ķnsan Kaynaklarē iĸe 

alēmlarda gºrev yapanlarēn etkili ºzge­miĸ niteliklerini 

ºĵrenmeleri ve verimli m¿lakatlarē ºĵrenmeleri

Hedef Kitle ¦niversite ºĵrencileri, iĸ arayanlar, iĸini deĵiĸtirmek 

isteyenler, ĶK iĸe alēm personelleri ve ­alēĸanlar

S¿re 1 g¿n

Katēlēmcē Sayēsē8 ï18 Kiĸi

Ķ­erik Å¥zge­miĸ tanēmē, ºzellikleri ve nitelikleri

Å¥zge­miĸ bºl¿mleri, formatē ve ºn yazē

Å¥zge­miĸ ­eĸitleri ve sēra dēĸē ºzge­miĸler

Å¥zge­miĸ i­in ºzel ipu­larē

ÅSosyal aĵlar, ve ºzge­miĸ

ÅM¿lakat ­eĸitleri ve hazērlēĵē

ÅM¿lakat sorularē 

ÅĶlk izlenim ve gºr¿n¿m

Yºntemler Bilgi aktarēmēve teorik anlatēm, soru-cevap, vaka 

analizleri ve uygulamalar, testler, video gºsterim, 

tartēĸma, role playing ve uygulamalar.

Davranēĸsal 

kazanēmlar ve 

Yetkinlikler

Kendini tanēma ve ifade, etkili iletiĸim, sºzs¿z iletiĸim ve 

kiĸisel imaj, olumlu ifade, aktif dinleme, stres ile baĸa 

­ēkma

%ÔËÉÌÉ #6 (ÁÚąÒÌÁÍÁ ÖÅ -İÌÁËÁÔ 4ÅËÎÉËÌÅÒÉ



ÅTakēm ¢alēĸmasē ve Ekip Olmak

ÅTemel Satēĸ Teknikleri

ÅĶleri Satēĸ Teknikleri

ÅYºnetim Becerileri

Åķikayet Ele Alma ve ¢atēĸma Yºnetimi

ÅEĵitimci Eĵitimi

ÅTelefonda Etkili Ķletiĸim

ÅĶĸôte Gºrg¿ ve Nezaket

ÅM¿zakere ve Ķkna Teknikleri

ÅMotivasyon Yºnetimi

ÅM¿ĸteri Deneyimi

ÅRaporlama ve Yazēĸma Teknikleri

ÅToplantē Yºnetimi



Ama­ Ekip halinde ­alēĸanlarēn y¿ksek motivasyon ile 

­alēĸmalarē, bilgi ve becerilerini birleĸtirerek sinerji 

yaratmalarē.

Hedef Kitle Ekip halinde ­alēĸanlar

S¿re 2 g¿n

Katēlēmcē Sayēsē10 ï18 Kiĸi

Ķ­erik ÅĶletiĸim ve empati becerilerini geliĸtirme 

ÅEkip ¿yelerini benimseme ve anlama

ÅGeri bildirim verme ve alma

ÅAktif dinleme ve soru sorma

Å¢atēĸma yºnetimi

ÅMotivasyon

ÅTakēm halinde problem ­ºzme

ÅBaĸarēlē takēmēn ºzellikleri

Yºntemler Teorik anlatēm, grup ­alēĸmalarē, soru-cevap, videolar, 

uygulamalē grup ­alēĸmalarē, beyin fērtēnasē, oyunlar, 

tartēĸma.

Davranēĸsal 

kazanēmlar ve 

Yetkinlikler

Takēm ­alēĸmasē ve iĸbirliĵi, g¿ven verme, iliĸki yºnetimi, 

esneklik, ikna kabiliyeti, iletiĸim ve empati yeteneĵi, 

deĵerleri benimseme, aktif dinleme ve soru sorma, 

­atēĸma yºnetimi, sinerji yaratma,problem ­ºzme.

4ÁËąÍ KÁÌąĥÍÁÓą ÖÅ %ËÉÐ /ÌÍÁË



Ama­ Satēĸ ekiplerinin m¿zakere becerilerini geliĸtirmek, 

m¿ĸterileriyle iletiĸimlerini g¿­lendirmek, m¿ĸteri 

odaklēlēkla satēĸ performanslarēnē arttērmak.

Hedef Kitle Satēĸ temsilcileri

S¿re 2 g¿n

Katēlēmcē Sayēsē8 ï16 Kiĸi

Ķ­erik ÅTemel iletiĸim kavramlarē

ÅSatēĸ temsilcisinin ºzellikleri

ÅBeden dili, imaj, ilk izlenim

ÅEtkin soru sorma becerileri, Aktif dinleme

ÅM¿ĸteriyi tanēma ve m¿ĸteri tipleri

ÅĶhtiya­ analizi, Satēĸ gºr¿ĸmesi s¿re­leri

ÅFiyat teklif yºntemleri

ÅFaydalarē anlatarak ikna, Ķkna edici iletiĸim yºntemleri

Yºntemler Bilgi aktarēmē, soru-cevap, videolar, vaka analizleri ve 

uygulamalar, uygulamalē grup ­alēĸmalarē, tartēĸma, beyin 

fērtēnasē, role playing ve uygulamalar.

Davranēĸsal 

kazanēmlar ve 

Yetkinlikler

M¿ĸteriodaklē d¿ĸ¿nme ve davranma, aktif dinleme ve 

soru sorma, planlama ve organizasyon, etkileme ve ikna, 

insan ve davranēĸlarēnē tanēma, satēĸ yeteneĵi. 

4ÅÍÅÌ 3ÁÔąĥ 4ÅËÎÉËÌÅÒÉ


