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Bu dojrul tuda, Kkurumlarén ve bireylerin
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I r etve mat aletleri ile ¢ | kekonomisinin lokomotif s ekt °r | @rrdland e n
otomotiv; oem, ¢ r e tsiamye iracat al a n | asonéred d °arr edradriemeler

kaydetti. | | Kk egne Ini kv s B & K édncak em as-a y é€ikkate al endéj én
°n¢ m¢ zdl%rka nad leala® n e roil potansiyele sahipo | d @gj°u ¢l mekt ed

Buna paralel olarak s e k ti°-rilise ve ¢ ni vedgzewgiendebi°h ¢, ml er
o | ma sréan amlalifiye personel a - eéhal&@ devam etmektedir. Meslek liselerinin

4 yél- &k ar éeve mskismotor al a n & f éanr dala &sahip motorlu ar a- | ar
teknolojisia | a ndé°nna¢ K ftee;srie ve sna tséokn rteksikepersoneli ht i yacér
nihayet sonunda ¢ ni vedgetkeéewgiotomdoBv m¢g hendib® Il igjmile ede i
cretveargeb |l ¢ mlihariiymr e mildar? | ¢kmegr Kk €1 anmakt adeéer

Ancak °© z el Isiakleexs at €@ nr as érPdraekvil- @f um|l uppnounm
kur uml &reé&mglkhdemik birej i &l aonléma d € jséerkdbePirht i ya- | a
kendie | i faaliyatleri ile gidermektedirler.

Uzun vadede otomotiv s a tpazarlama K i r k e t bl aekra rnéPsn& a & hizrdet
kalitesini en ¢ sd ¢ z e wthrak m¢, K t neemmuniyetive b aj | eéd a&jj léanmda |l ar ¢
Hizmet kalitesinis a] | ansaéeng® n e rhlaik & P a n @zmdray e t i Kailifiyek
personeldir.

di na rmlgr#& bizim de a mac é buehedef doj rul tuun &l iler € mé
personel gel i kKvemsl¢serieiyi | e K tail mamae la exéoin yaghrakj biu g ye
gelecek i - hizmet kalitelerinia r t t & r e | ai paastyeline sahipt ¢ mat € K
ve s a tsekn r @ersaneline dokunarak; d o] e i tdiohizamanda ve doj r u
yerde; kaliteli, ekonomik, esnek ve sorumluluk bilinci ile s u n m aedaflemekteyiz.
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Modern i kK | et nded jemai sné°nndcamal ve hizmetlerin ¢ r e tbiraeysel olarak ve
k¢- ¢ kpolaldky ap €1 maRahagiylel@miile seri¢g r etg anei lgarienkae rzién
artmakla birlikte t ¢ taleplerik ar K €l dyaeuwmuny élglealre merbuxé&li Irar
cner et israsteanrsd meggmen-ée r. ¥ it gy d pirn otomobil ma r k sadege siyah
cretegr ghklsertiényior du

Geneg meigedbami¢e r ety anm @hkum@au ma /°kziedricynels @ reit mtékrare® snie m
kazanmaya b a k |. &ienélar bir taraftan seri ¢ r e tyapanken d i j taraftan m¢ kKt er
i htivg talepleri doj r ul t Uz elm ¢ dyapabiliyor. Yine otomotiv sekt °r ¢n
° r nweeiknek gerekirse, i | e tve bigi teknolojilerinind e s tilek @ n f i gy¢sar radilé® mé
ol ukt drzwli prar, K ktaleplerineg® ree et i | ebi | mektedir

Dol ay &uawlmde & i1 @alepteri d ej er | e n Burumunlbekierkieeni ht i y a -
k ar k éldrak knlaliz edilerek® z dite] 1 t asmar | & ama g &il gerakiliktir. Bu
katalogtaki e ] i t ibilgilaenta -olugg talepdoj r ul tkummnbdai yafri &ar mad
beklenen - & k t hedefakitlenin bilgi, t e c r weleg i saviyesi, ejJ | bigm-epi t i T
zaman!| avea s, & eysa p € | @stlex, kverilecek ° r n e krol @y ,u n | karunan
bul undaekuldej er | enklnumai®lzeerfe k t mar | amaktayéz
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Belirlenecek e i t i-nall eérk apetfoammardsns o n u - ‘eagreél i xli annilear é
baj | aontmiadlleea z a n édemakarsyeteneklerleb aj | aontmaallBEg d &ri ml e
tasar em&in@dratie teanlelz ale menle a kg tz,| bawyi,ziyareti, © net ¢t
- al e kilelzeklentivei ht i ydao-jltempitedereke ] i t t mbar L éyor uz
Ejitimlerimiz
A Katalogej i t i ml er |
A'reti @rmdeajniat i ndle&drimasné/ yerel l exktiril
A Firmai ht i ydao-jlraurléttuassuanrdéam
Kekl| ionduekt ur weé meydat ge - i r i |.nkeefkitte dmlyegruilna n ma s ¢
ardenzeme °| - mede] er | e mapgdrlama énizmetleri s u n maoylara
rehberlik etmeyivet ¢ bu- al é Kk mal ch& redhdart i snb B v+ Imet ol@rak é
g ° r e b ihkdefieygruz.

Ejitim Y°ntemler.

Eji tiymkearyaj a & mpemspektifidoj r ul tsuéruéefidat i mi aemrd md a
ej i pr mgr a mhagata@reé n r vd ethiea biik e K iulydgeu | ammaséyl .
ejiti Mbl®Oyde IBayinedF,ér t éGmup s &l é K Opup, &ar e K¥an ek
Olayve ¢ ° z ¢ ml e rKalt erlT&me & bve Y &k & n mé SoreGevap, rMest
veTart gk ma eivlkant ie| caktfebhaeémgeénrréell akt.iril m
Beceri Gel i Kt iat m& madeoairlegne ve °r nelaylar ¢ zer i wdpal ar
- al ék mikl iateraktif bir ke ki Igcke - ek | e kt. i Temd nbdgketire d i r
aktar el smak avwedé&unum ile beraber e J i tflipamgrtile anl atf e mpj r a
video-k a r i Jpiktdgram gibi g ° r s e el emekdot-hikaye gibi 1 - er i k1 e
desteklenmektedir.

DestekleyiciK- er i k1 er

Mevcute] i 1 + er i Kadveedlaraklkat €1 éfma diritalér & ar af Ehtdana
olan a Kk a ] leelirtden bilgives ¢ riek | ey i &K teari &lifanaasveanrddaé r
AMarka, kirket, Grup Tanétemée, Tarih

AGarant i ve Prosedg¢rl eri

AYedek Par-a ve Akseswuar, Lojistik
AHukuk ve T¢ketici Kanunu

AM¢ckteri Klikkileri, CRM

ASSH ve S¢re-1ler

A Servis Pazarlama

ATeknik Birim / Teknik Destek S¢re-|
Al'T Ejitimleri, Bayi Y°netim Sisteml
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Hizmetlerimiz

KEYNOTE
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SEMKNE

MODERATOR
FACILITATOR‘
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KURUMLARI






Bat ex
A Satéexk Megder ¢
A Saték Danékmaneé
A M¢igkteri Kabul
A lr¢en Ejitimi

BatFxknr as e

A

A

DijEFitimler

To o To To To To Do Do Do

Teknik Olmayan

Servis/ S3M/MARar;,- a
ServisDaneékmaneé
Hasar Ekspertiz

M¢ Kt er i Kabul
Servis S¢re-1eri
TemelOt omo bi | Teknol
M¢ Kt er i il e Diyalo
Mar ka/ | r¢n EJiti mli
Teknik

Tekni k Ejitim
Elektriklive HibridAr a - | ar
Batarya ve karj i s
Kaporta

Boya

A k €Tantire

Ara- Ekspertiz
Periyodi k Bakeém

To To Io Do Do I o Do

To o o o To Io Io Io

Keynote speaker

Otomotiv Sekt®r¢gneén
Yeni Otomotiv Teknolojileri

Ekonomi k ve G¢gvenl i
S¢r¥akr déme Sistemleri
Yedek Par - a, srén ve
Madeni Yaj, Ak¢, Emis
Aksesuar EjJitimleri

Ar dansmaneée



Bayi s¢r e- |l enr®ime nmed d @€ ml a rb&insdaat faadiyetidir ve di | er
faaliyetlerin b a Kk | aveaev@&metmesii - 9 me hirad é md ér

Bu s ¢r ggc?in e tSan ®g d ¢ ry®,n e tbecenleri, pazar ve m¢ Kt er |
memnuniyeti, finans y © n e ti il nitye ekipm°® n e tsiumibecerileri gibi
I K etkinilyapacak® z e | | salkplod rmea.l é d ér

Ayr ékinin per f or manm g éanweshéa K abiréyl®énet + ko - | uk
becerilerinityik ul | anmal édeér

Satéek M¢cgdegreg EJitimlerdi
Al. Akama EJ it i mi
A2. Akama EJ it i mi

ASertifika Sénavl are
AKo-1uk Ejiti mi




1. Akama : Sonu- Odakl e Kletikim ve Per

S¢gre 4 g¢n

Ej itim hedefleri

AY°onetim becerilerini pekiktirir ve eki
AFarkle profildeki -evresi ve m¢gkteril
AHi zmet kavramé ve kalite g°stergeler:i

N

Efitim K-erikIl eri

Y ° n e tBecerileri

Satngikd ¢ r ¢ bellentier
Markadej er | er i

Satngkd ¢ r dink amelarakr ol ¢
Y°netfieanksikyonl ar é

Etkii KI et i Ki m

Temeli | e tpiensiplen,i | e tengellerim
Geribildirim, kendinit a n &€ ma

Aktif dinleme, soru- e K i iebealikd ur uml ar é

Profil AnaliziveDavr aneék

F a r gedfilleri anlamak

D a v r afnaérpkéiillére g °© ruyarlamak

¥r nek)vakmeal € kso@udata, c an | an doEmodebolmay © nt em

Ekip¢ al é k masé

S atséékr e cki mm-dleu k

¢ al &k amotivasyoaunve Kt g g4 | er

SMART hedef koymat ek ni j i

¥nenmlaik &t & ¢t peefarmagsldee ] er | endi r me
Hedefteu z | ak manayl°inket i m

Hizmet kalitesinin analizi ve sunumu

Hizmet kalitesig © s t e rilgandlie r i
4k ° keakeéekni Ji

F a r pedfilleri ikna

Hizmet kalitesisunumal é Kt ér mas é

Ki kiakseypbnp | ané
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2. Akama : Pazar ve Finansal Y°neti m, M¢ Kt

S¢gre 4 g¢n

Ej itim hedefleri

APazaré tanér ve pazarlamanén itici g4C¢l
AM¢kteri ve memnuniyetinin ©°nemi peki gti
AFinansal dejerl endir me, mal i yet azal tfl ma
AsSekter analizi, trendler, dejikimler |il e
ASunuk becerilerini geliktirir, mesajeée et

Efitim K-erikIl eri

Pazar ve Pazarlama
P a z anceemenin® n e,;pazarn a sdéelj i Ri yor
M¢ Kt es & tsé K Bogunca deneyimleri
Pazarlamat a n éeveboyutu
Reklamda 5W, reklamme cr al ar é
M¢ K tkearzian @ mé
4k ° weakekni ji
Mar kabakaneéesé

M¢ K t MaminuniyetiY° net i mi

M¢ K t neemnuniyetini etkileyenf akt °r | er

ki kangdr2 M¢ K tnedemk i k aeglee?t

ki k aydtatkierivey ®° ned ¢ me c i

ki k ayy’entet  snantekbinigel i Kt i r mek
M¢ K t eldd tytnna

FinansY° net i mi

Finanso d a k¥ ? @ e stratejisi

B a K a larmlizi, sabit maliyetlerina z al t €1 mas é

Otomotivs ekt ° anamad @ © st er gel er

M¢ K t bekientilerinink ar Kk € | ,ang & & éyatidiel &@r g é s €

M¢ K t neemnuniyetinin etkileri, fiyatai | | iwrdzlarab a kK a ry @ayneanek
¢ a p rsaazty@lwlai kacmindear f egst sat éx

Sun WBecerilerie] i t i mi

Etkilia k t a ruénnséurykloanruék ma &« € | i J |
Sesinvediinetkink ul | ané meé

Ko nuk mama ee&kurgusu

Kk mdicii, s onu- odlakleaylereealkitkar é m

Yap étsaasl g a & enc/AkK téeakr € rot darundaala b a k-aé k ma
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SatPanéekmanép&r f or mayngskésmeékmais I e t veksiam é K
becerileri, ikna kabiliyeti, ¢ r dakimiyeti, i h t ianal&i-ve pazarlama gibi bir
-ofkaktbtarjd. éder

Otomotivs e k t ° 15 @ itekatklerininy a n é terdebotomobil bilgisine sahip

ol manyeann € n°dzae | Imatkd ¢ r ¢ nl er i ne/ Rakim [olmak | er i r
k a - & n &il gaerekiiktir.

Sat ék Danéxkmané Ejitimler:i

Al1. Axkama Ejiti mi

A2. Axkama Ejiti mi

ASertifika Sénavl ar e

ATemel Otomobil Teknolojiler:i Ej i ti mi

AMarka/!r¢gn Ejitimlerdi




1. Akama Sat ék S¢reci ve Ar a-

S¢gre 4 g¢n

Sunumu

Ej itim hedefleri

ASatéek s¢recinin ve ar a

AOlumlu ilk izlenim ile ge¢ven
Alren ve fiyat teklif yontemler.
AsSaték kapat mayeée, mé¢Kter
AKazanémlarée ge¢ncel hayatt a

et ki

- sunumunun
ver me

ni

i kazanmayée

det

vV e

it

vV ¢

bi i

Efitim K-erikIl eri

Satseir ecgiime K

S atdéakn &€ Kk ma meklandler n

M¢ K toedra k,lzanbreyk® net i mi
Klizktenim ve etkilii | et i Ki m

Klkk kKt emhglemkt ur ul masé

S a t atnmaya rehberliky a k| ak € mé

Kht iapahiz

Kht ianal@ininan!| avetei | ekenl er i

Soru teknikleri ve aktif dinleme

DISC nedir?, m¢, K t (érenk )° z e | lve &kd e gerciblexi
Ar asunumu

Ar asdnumunun® neweipr osed¢r | eri
Fay daahlatarag iknavei t i r eleb b e B mas é
Tests ¢ r ¢ K ¢
Yeni a r aeklifi

Teklifg®r ¢ K mgaipreis e

Teklif h a z € velsungma

Ktir ayZlnertavefiyst/sa z ay 9 etkeml er i
Finansal hizmetler

Takas teklifinin® ne weif i yat ekl anmasé
Finansal hizmet teklifiveavant aj | ar &
Sat kapama

Sat én siydllenavep az ayd etkeml er i

S a t kapatma teknikleri
Destekleyici Faaliyetler

M¢ Kt er i Kazaneémeé

Kb ér aTesinmat

M¢ K t Takibive M¢ Kk t eslda tytnna

Kaps amlteeg,rr senar yalean earelnanda&lréaneamal ar é

I‘L'"am”(
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2. Akama : Et kil Sat e K, M¢ Kt er i il e KI
S¢gre 4 g¢n

El itim hedefleri

Asatén almaya rehberl ik ederek m¢kter.
AM¢zakere ve i knanén incelikleri ©°jrert
AMegkt eri itirazlareée ele alarak, zor dy
ATel efonda et kil. il etikim ve saték bs
AFarkle y°ontemler ile olumlu dejikim

Efitim K-erikIl eri

M¢ k e mnsealt € K

S a t atnmaya rehberlik

S a t atmmada duygu boyutu

Kht isguigelerives aklha i ya-1 ar
Sat@%r ¢ kme Kilrede Ki m

M¢ kK t eamlamgki Soru sormak, dinlemek

Etkilis © zMeg® zsigdzet i Ki m

Me s a4 y°nnvgi | e tkiakziarh ar €

Ar d--i,made-akésutumnun® ne mi
Geribildirima k a mave&k vée al | ar é

M¢ z a keeK&k n a

M¢ z a kteknilderi ve kazan-kazany ° nt e mi
Kk m g rveé ma irpkofillei ikna etmek

K k steatejileri: Kt mee k mee ki | me

Kt i r &le dlnaarvé zor durumlar ileb a k-aé k ma
Kt i rilalz & edebilmek

ki k ayy’ente 6 ¢ meedyiy ° ne tkii lkeary et | er
Zordurumvek i K il aekad & ma
Telefonda K| e tvew iameé K

Telefoniles a tvéhizmety a k| ak é mé
Telefonda f a rnk¢l kK& peofilleriilei | e tve ikna m
Telefong ° r ¢ K maxiamiamh ar €

Dej i wagrel i ki m

Olumluifade k u |l | ametking® zc ¢kl er
Tak aedir?Ta k g ;ml imodelm

SWOT analizi ile karar alma

SMART hedef koymat ek ni J i
Faaliyetlerinve z a ma eteimy ° net i mi
K| saviyes atséekr aigyigu |l amal ar é
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Servis/SSH® 8 0 AQ&MAl Ol %o

¥ A

Bayi sat 8w nr & s énaaliyetlerin ilk olarak Servis Y°neti ci sin
sorumlul ujSarvisd ¥d@et meg K § g/r°in,e tvé mrganizasyon
beklentileri d ojJ r ul t g u rtid-ae r i letkire kuilanarak hedeflerine

ul akacaktéer

Servis ve Par-a M¢gdegreg EJitimleri

Al1. Axkama Ejiti mi
A2. Axkama Ejiti mi
ASertifika Sénavl ar e
A Workshop

AKo-1luk Ejitimi




1. Akama : Y°netim Becerileri, Mot i vasy

S¢gre 4 g¢n

Ej itim hedefleri

ADaha verimliil at ietkdhkackm é--ailed kmad & k| er i
AMegkteri wedakaleéd ey ® me mn versérwse uygulari °Jr €
AY°o°netim becerileri, Kkna kabiliyet:i

Efitim K-erikIl eri

Y°neticilije giden yol

Geribi Il dirim kurallarénén olukturul maseée
Kendimi ve bdg%radywdrewmm naseé

Size °zel ki kili k yapeéenez

Etkin iletikim

Kl eti ki min t,enkelletpirkeinns iepnlgeerlil er i ,
Tahri k edici s®z veya c¢gmleler

Aktif dinleme, soru -exitleri ve benl
Kalite ve m¢gkter.i odakl el ék

Serviste kalite

M Kt er i me mnuvwvemykt er iantkeklienti |l er i

M¢ Kt er i odak| éeeioll eainkkinmdPenepriof esyonel
Takén - al ékmas é

Anl akmazl ékl arén anali zi ve onlarl a b
kirket i -1 uyumlu -al ékma

Motivasyon ve -alékan memnuniyet.
Motivasyon, personeli motive etmek ve etkilemek

kdaj él emé ve bilginin motivasyon arac
Y°neticinin etki gécé

Ktirazlaré bawvar éeat eéemal ¢° aé miami

M¢ Kt er i neden itiraz eder?
Ktirealzé aal manén kurall ar e
Uygul amal & ol arak itiraz g°r¢kmel erinji

I‘L'"am”(
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2. Akama : Personel Y°netimi ve Servis |[Kkl
S¢gre 4 g¢n

El itim hedefleri

A Yetkisor uml ul uk

Y
dojrultusunda b

e i kK il i kkinledrsiomiormhaur ailkil z
i r grvewgulat anéménén ol Ukt

APl anl ama, hedef belirleme ve zaman y9net
AServis ikletmeciliiji ve pazarl amaneén |dei
Ejitim K-erikIleri

Y°netici ©°zellikleri ve yetkinlikIleri
Y°neticinin sahdav o wvangdikieger ek en

Y°neti mdkemvdeejyi® net i m bi-i mler.i

Ge-mi Kten g¢negmégze y°net sel davranéxkliar
Y°netimin gyepcgPneansmmbedef | er

Y°neti mvteary?lnertéa m tipl eri

Bireysel per sonel go°r ¢kmel er i

Kl'i kki odakl e gptftbrgemekeber pprgdneti mPr ¢k me
Bil gi payl akémé ve aktar eme
Y°netiatiekeaendqliarmemi dir

Personel se-i mi ve anali zi

Kke whpeermsonel dejerlendirmenin gerekl il i]
Planlama ve hedef belirleme

Pl anl amanén t emel prensipleri

Kkl erin planlanmasé ve zaman y°neti mi

Servis ikiletmecili]

Servisr apor |l ar e, karl el ek, performans ©°|

Ser vi s ,potzsyel ee aktiviteler

Servis ikKinde ,grgemcell erge/l i Armek tedr mal ar

¢taj dak pagpiayralsaamaar akt ér masé ve rekabet

G¢gncecel servis m¢gkteri si bekl enti
Pazardan faydalanmak i -in arz ol

| er i
Ukt ur

ma

I‘L'"am”(




Sat €anr dianetlerde m¢, K t mamnuniyeti ve k ar lié-leenk ne ml i
g°revl birf Seevis DanékmanGef edien ek tyetkintkiefini
kazanél masg rpersonel s e - ivaibilgilerin peki kKt iir-iilnme s |
ar al abayesrar e - |dahilion idmuejjui t isertiflears, € n a weé ien &
seviyee | i t ilerpérsomeline j i t iilebledefteieul ak &l abi | i r

Servis Danékmané Ejitimler:i

Al. Akama Ejiti mi

A2. Akama Ejiti mi

AsSertifika Sénavl are

A Workshop

ATemel Otomobil Teknolojiler:i Ej i ti mi

A'r¢en Bilgisi Ejitimleri

AKleri Seviye Ejitimler
AM¢ikteri ile Diyaloglu Ara- Kabul E
ASatéxk Ejiti mi




1. Akama : M¢kteri Odakl é Kletikim ve (

S¢gre 4 g¢n

Ej itim hedefleri

AKat él emceéel ar i

l eti ki min temel prensi f
AM¢kterinin karkéséna g¢evenle, pozitif
AFarkl e beklentileri ol an m¢kteril eri
d¢zeye getirebilecekl erini bilirler.
AAra- teslim al e@me, il etikim ve teknil
Ejitim K-erikIleri
Far k &€ mdaarlténja s é
Ger i bil diri mJohdfi®enckiesi( f amhe&maal é] én a

Kl et itemehlerin

Kl et itemelynapeeseéi |l eti kKim engell eri
Mesajind © ¥y ® n ¢

"3-Benlik modeli”

Kl etarka-ml ar é

S°zIl ¢ ve s° Bedendil/ibédentdili sinyatteri
Soru- eki tl eri

Aktif dinleme

Ol umlu d¢kenme ve | fade
Olumlu Olumsuz ifadeler ve olumsuzu olumluya - e v i r mea,-beaskéé kd e ]

Motivasyon
Motivasyonun temellerive ° n e mi
Ki k imeskeki hedeflerin belirlenmesi

Telefondai | et i Ki m

Telefong ° r ¢ K me s |

Kdebatelefong®r ¢ kyneapg € sod u&rt ur ul mas é
Telefondav e uy g uekiaanma & afnéa

Ar atesimal évmeé ar a- tesl i mi
Ar deslimal é m&meé mi

Kdebad r desimal e meée

Uy gul amadsima | eventeslimi
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2. Akama : Etkinlik, Servis Pazarl ama Ve k
S¢gre 4 g¢n

El itim hedefleri

AKatelemceél ar, i deal servis danékmané [ni t
AHedef belirleme ve zaman y°netiminin]|®°ne
A'r¢n ve hizmetlerin faydalaréné anl atar :
AM¢ckterilerden gelen itiraz ve bahaneleri
Akikayet y°netiminin temel prensiplerini
Ejitim K-erikIleri

Servis danékmanénén mesl eki niteli kIl erli
Beklentiler dojrubkbtbspndb mddadawe g amicklera r
Profesyonel olabil mek i-in kalite billinc
Serviste Kalite bilinci ve servis ik |akeé
Planlama ve hedef belirleme

Pl anl amanén t e mel prensipleri

Kkl erin planlanmasé ve zaman y°neti mi
Takéem -al ekmaseé

Grupl arén yapeéeseé

Bayide birlik ve takém ruhu

Sat@xr ¢kmel erinin yapeéseée

Sat ék g°°r ¢¢Kmesi etkileyen unsurl ar

Bir satek [/ Dbilsignilre nadk anmel gree ¢ K me

Faydal aré anl atarak i kna et me

"Faydal aré anl atarak i1 kna etmenin"yaplgseé
Ana fayda ve ek fayda, m¢, Kt er | g°r¢é¢kmel erinde faydal e
Fiyat tekIlif y°ntemler:i

Ktirazlaré bakare ile ele al ma

M¢kteri nederKtiitiédalzadzaaeé cneam2n kural l ar é
Uygul amal & ol arak itiraz g°r¢kmel erinfin
ki kayetleri dost-a el e al ma

ki kayete neden olan davranék bi-imler]

ki kayetl eri el @euggulamalary ®° nt eml er i

I‘L'"am”(



Bayide Sat v Serviste m¢ kKt elk k 1 kK € mg ¥ alabul personelinin

g ¢ | ervg bizmet kalitesi ile b € r a k dlic ialgnien ile m¢ kKt e bayini n
hizmetlerinden memnuniyeti ar t a ¢ k & & tekaiklem, s ¢ r e ¢ r ¢ n
bilgisi, pozitif ve - © z ¢jond a klla& r a nlexn walr &g elnidil@aimmpik t e r |
kabul personellerii k sonuca daha verimlik e k iull caex t é&r acakt ér

M¢ kKt er i Kabul Ej i ti mi

AMegkteri Kabul Ejiti mi




M¢kteri Odakl é Kletikim ve Organi zasyd

S¢gre 4 g¢n

Ej itim hedefleri

AKateél emceéelar iletikimin temel prensi f
AM¢kterinin karkéséna g¢evenle, pozitif
ATel efonda iletikim tekniklerini peki K
AM¢kterilerden gelen itiraz ve bahanel
Aki kayet y°netiminin temel prensipleri

D |

S5 o
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Efitim K-erikIl eri

Far k € mdd ad réetf ma s é
Ger i bil diri mJohdi®enckiesi( f amh&maal €] én

Kl eti kimin temell eri
Kl eti Kiminveeimeét iymipgasa&jnigre | derti ,y n ¢
"3-Benlik modeli”

Kl eti kim ara-1ar é

S°zIl ¢ ve s° Beadendili/ibédentdili sinyafteri

Sor u - eexaktitdinlemei

Ol umlu d¢kenme ve | fade

Olumlu Olumsuz ifadeler ve ol umsuzu
Telefonda il etikim

Kdeal bir telefon g°r¢Kmesi yapeseéne
Uygul amal & telefon g°r ¢kKmesi ve anal

Planlama ve hedef belirleme
Pl anl amanén temelKkpeensi pll amil anmasé

Ktirazlaré bakaré ile ele al ma
M¢kteri nederKtiit@alzazaaeé dneam®2n kur al |l ar
Uygul amal & ol arak itiraz g°r¢kmel eri
ki kayetleri dost-a el e al ma

ki kayete neden ol an davranék bi-imle
ki kayetl eri el eeuggulamamlary ®° nt eml er i
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Otomobil servislerinde, s a tséokn r faakyétler birb ¢ t glanak b e | i r bie n mi K
i k& KgEonrgea p.eSereigs ¢ r e olarakraid |l andér duadaé mleare,k
proaktif m¢ Kk ttakibiiolarak a d | a n d & r &ervis pazarlaame dliyetleri ile

b a kK | aayréapdeslim edilmesinden sonra memnuniyet ar a maes ¢ r e -

i yi | efadiyetlermekadaru z a.néer

Tenbusere-safliyakr @y e bii -l iseeyisin iyit an é ml Bim mé K
s ¢ r & k & K Bunaainanan ve sahip - € k kalifiye bir ekibe, iyit an é& ml an meé K
vepay!l awé®Irmasarumiulukd aj él Eménmpaa.der

Servis s ¢re- | lalit f mik b °lra ketpeisonel olmak ¢ z e rnaekan,
ekipman b un | kendéarr a s & xd aharakksié r a | aBualkialmiaed a
° n e monulardan biri bu s ¢ r e -hdyatar g e - i r ekibire lkr ekip halinde

- al ékvemkosuch a k k aynbdaj i & maséedér




Servis S¢gre-1eri Ej i ti mi

S¢roe 2 gén

El itim hedefleri

AMekt er i htiya-laréné belirlemek ve memr
AServis s¢recinin anlaméné kavramak ve u)
AServis s¢reci akamal aréné pekiktir meoH
AS¢reci destekleyici faydalaré veri mli Kt
AServis etkinlik ve verimlilijini artigqeéer
Ejitim K-erikIleri

A Proaktifm¢ kt eri taki bi

ARandevu iklemler.i

AAra- kabul ©°ncesi hazeéerl ék

AMikteri karkeéel ama

AMikteri ile ara- kabul

A Servis pazarlama faaliyetleri

AM¢gkterinin ajéerl anmaseé

AAt°lye planlanmaseé

AYedek par-a s¢re-1leri

ABakem ve onaréem faaliyetleri

AGaranti iklemler.i

AGeri -ajérma kampanyal ar e

A Kalite kontrol

AAracén teslime hazérl anmasé

AFatura hazeéerl ek

AM¢gkterinin bilgilendiril mesi

AAra- tes!l i mi

AM¢kteri memnuniyet aramal ar e

AS¢re- iy

il ektir me

I‘L'"am”(




Otomotiv s atve s a tsexn r lazenétlerde - a | éperaomelin , otomobil
konusunda temel bilgilere sahip o | magerékmektedir. Mekanik ve elektrik
teknisyenler genelde meslek lisesi mezunu ol d u k | a temel dtamobil
teknolojisine hakim durumdalar. Bu personelin y al né ad @ maeékaneén
teknoloji/marka e j i t i mil et ii ghnamkt®® ve mar k a Itekmkéen] i t i m
bol ¢ mlerraf gemldnaen] i t iyetdrliea |l ma k.tKapgbréar ve boya

k onul aige§emicblkullarda yenib a k | ayf a n nitalik eernicelik olarak

yetersiz kalmakta ve bu personeller de genelde i wiyasada® j r enmekt el er

Ancak s at temsilcisi, servis d a n &€ K nmanet, kabul/resepsiyon gibi
personeller genelde teknik harici okullardanve s e k't © r istbdarde di | di J i
i - otamobil bilgileri yetersiz k a | ma k Bugy ¢ & rd¢erne t dimayan teknik

harici personele temel otomobil teknolojisi bilgilerini aktarmak gerekiyor.

Ancak bue ] i t i sordae¢nz e rmanrek a /e¢ ri ¢guerilerek dahay ¢ k s e k
faydasaj |l anabilir

Temel otomobil teknolojisie | i t i ammanbiagnde otomotive J i tgi° mime mi K
- al e k geaneklisbilgive d o n a nkéanzéa n d é&.r makt ér

Temel Ot omobil Teknol oji si Ej i ti mi

ATemel Ot omobi | Teknol oj i si Ej i ti mi




Temel Otomobil Teknolojisi

S¢roe 4 g¢n

El itim hedefleri

AOtomobil ve teknolojiler:i hakkénda bi
AMekt er diyal oglarénda tekni k bil gi [
Al'reéen/ marka ejitimlerine zemin hazér|l
ABirimler araseée iletikimde dojru anl at
AKkKk s¢re-lerinin sajléeklé ilerlemesine
Ejitim K-erikIleri

ATanéml ama numaral ar &, bil gi eti ketl er
AGevde yapésée ve tiplerdi

A Motor tipleri

Benzinli

Dizel,

Hibrit ve elektrikli

Atcevre ve ekonomi

Yakéet sarfiyaté ve ekonomi k kull aném
¢cevre kirlilijini ©°nleyici sisteml er.
Akanzéeman ve debriyaj

D¢z, otomati k, yaré otomatik

Acekik (¥nden -ekik, arkadan itik, 4
ALastik, jant-palaksek | astiji, rot

A Fren, ABS, ESP, TCS

AS¢gspansiyon sistemi, amortis®r, dir ek
ATemel el ektrik, ak¢, far ayar é

A Kalorifer, klima

AGigvenlik sistemlerdi

Aktif ve pasif g¢venli k sistemleri,
Hava yasteéej] e, emni yet kemer.
Asevel ar

Sojutma ve silecek

Yajl ar, hidrolik, yakeéetlar
APeriyodi k bakeém

AGoesterge tablosu ve ikaz | ambal ar e
AKaporta ve yapéseé

A Boya

I‘L'"am”(
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M¢ k t Berdiyaloglu a r akabul g ° r ¢ kK nkakali hizmetinin s u n u |l damuve
donankabul,i k| e vd perra s e dliftrild &emr gb-ak € md a t ierdii y algibij u
bakl!l é&kdlau.kdwarn

ServiseFayd:asé

Diyaloglu a r &abul; etkilia t ° brgamsizasyonuvei p| anl|l amas arEnc&- € k
ve g ¢ vV esnil g aarl iéknaksesuar, par veai K - $ & i &xréetnéergaomelin K i Ki s
gel i khnémlnanidi e B n a ratakban, &y & t memnuniyeti d ol ay ksaa&ywlna
saj | dyZervisSatTeekkni J.i di r

Ay r ehzmet ve servis kalitesinin profesyonelce s u n u | meadewu,sisteminin aktif
hale getiriimesi, a r akabulde m¢ Kk t ierbirlikte d o ] weugenellikle eksiksiz t e K h i
sayesinde zamanveg ¢ vkazahc gat | Bodagbhfaydatardas aj.l ar

M¢ Kt eFaydiasé

M¢Ktaracgrapa lvayasg b p &€ blamdekniki k | e rgarantiile jlgiliha k | ar
naskeull | an ascragrblendinin k ap s a mé& rmae durumuile ilgilia y r ehildiyie | &
yedek p a r temin durumunu, b a k &eya o n a r étah@ini maliyeti, tahmini olarak

ar acteaslméal a csajgtiégerid®° n § knk a n | faa téewitédlgliéa y r € diyalegué
ar &abulde®jrenir

Diyaloglu Ar akabulAyr éc a

M¢ Kt erdérdini anl atatjégrél,aasnrda@dadanet et t selvisi t a n éfmar s a
bul duwksesyar veya yeni ar a&kenusunda ar ak tyapmad ér bat @ sérus,
yetkilileri ile samimi olarak kendini aileden hi s s e de il ddejisin teknik
yeterg?eil emrsgirjei-tir

M¢ Kt er i

i Il kte olabildijJimiz en ©°ner
Bu anén de

ir
l endiril mesi ka-énél mazdeér.

dinamiK




M¢ Kt er i il e Diyaloglu Ara- Kabul Ej i t il mi
S¢gre 4 g¢n

El itim hedefleri

AServis danékmanénén m¢kKter.i il e pozitif
AAracén t¢m kontrollerini eksi ksiz yapar
AYapeéel acak iklere m¢kteri il e karar veri|j
AMekt er memnuni yetini arttermak ve i K t¢
ApPar - a, i K-1 11Kk ve aksesuar satéexkée ile
Ejitim K-erikIleri

AMekt er il e diyaloglu ara- kabul hazeéer | ¢
AMegkt eri kar kél ama, tanékma, il k izl eni m,
AKabul i Kl eml er i, m¢Kteri ve ara- bil gil e
AAra- Kontrolleri

Ar a- i -

Ara- deke

Bagaj b°l mesi

Mot or b°l mesi

Tekerlekler ve frenler (Yaréem | i ft)

Ara- alte kontroll eri (Tam 1ift)

AMekt er tipine uygun il etikim

AEtkili ifade anlatém, tasvir

A Soru sorma ve aktif dinleme

AEt kil il eti ki m, empat.i ve g¢ésven ver me
ATutarl @ bilgiler ile ikna y°ntemler:i
ASorun -°zme vyakl akéme

AKhtiya- analki-AiS«es upar sat éké

A'r¢en ve teknik bilgi

AAra- eksiklerinin tespitd:

ANot alma ve taleplerin ve bilgilerin]|ka)
AZaman kull anémeé, organi zasyon ve sistem:
AGaranti prosede¢r |l eri ve t¢ketici kanunu
AG¢ncel marka ve ¢retici kampanyal ar é
AAra- bakénda yapélacak iklerin a-e@ekI| anm:
ATahmini fatura tutaré hesaplama ve suUnm:
A¥deme Dbil gisi ve se-enekleri/ kolayl ékl at
AUl akém i mkanl aré sunma

ATahmini teslim zamanée belirleme ve bill di
ADejerli ekya hateérl at ma

AKk emri ve evraklarén hazerl eje, me¢ K er |
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Otomotiv s atve s atsexknr aeslét °© rsgnayd eknoloji, i | e ttekmolojikeri, m¢ Kt e
beklentileri, d e ] i KWazar ve rekabet Kk o Kk uldoajrréeul t sauyedlal & né al
dej i Kirkeydanalgeldi. | | k e mdlezyea ns ébyagre | i K mtidewgnde K e hana
caddelerindeki apartman a | @centalar ve sanayi sitelerindeki a n | a karta®l |ey wefinehir i r
k € sumeehdi érk e3%dSyadac Pl agialavramlarlaa n € tesistereb ér akt é

Bu tesislerde s at éykaenné rsehas, yedek p a r -ikmgi el, a r akeruma, lastik ve rot-
balans, kaporta-boyagibib ° | ¢ mly @@ & et teov@ml aohdm &laiyle fiziki, operasyonel,
ciro,i @l a npeesonél yb. hacimleri- ol ¢ y ¢véy ° net izor hadegeldi. Bu g orma
b¢yeé klbigklt @z srmé seokn r lazsnétler m¢ d ¢ org|a,° | - ebirti &« | et geeeh |
m¢ d ¢kadar biri g i° n earuma geldi.

Haliyle t ¢ nbu i k1 er i n/ b °Ili ¢gadtedarda rkaybolmadan etkili bir y° net
ger - e k| ebkatzakemlandakbilgi, t e c r vebeqg i ftgarektirmektedir. Servis m¢, d ¢ r |

mekanik at ° Imy e, t kabuli m¢ K tielrii kK garamtignispeten yedek p ar giip |l an |

etkii y° net edeidalmeu z ma nde@ktiren kaporta ve boya b ° | ¢ ml esréikned
yakayabi | Anyerth@éturaima r k a markedeni - derk € satarak g e - a@enlek - o k

tay anbBk rmay a.dBanknneticesinde kaporta boyab ° | ¢ ml| @rmevinciknur t ar

b° |l ckenémunad® n ¢ kriskeherzamanv ar.d ér

Dol ay éayiy tirasunun - ok ¢y k le s mn2ant®e°kl ¢ nylaegprma 3 & an& @y é
b¢y kles meatestxnr wesé& el kapdtd ee boya b°® | ¢ ngeerr-iek | ekt i
Sigorta s ekt Reriy i | i kdkadjlreul t vekilh sedveslerinin g el e c e9 n exnbini
k € s mada éinb° | ¢ noded ug -ué.kBuéer] i t i iei keporza ve boya b ° | ¢ ml €
y°net ebirb @ kaé-k&ksaéz a n d éedeailanyekteyiz.




Kaportai Boya At°| yesi Y°neticisi Ej i ti mi
S¢gre 2 gén
El itim hedefleri
AHasar onaréeémé °neminin farkéna vareél mas:
AAt°olye verimlilifji, karl el éjé& ve etkinli
AS¢cre-1leri etkin i kKleterek m¢gkKter.i me mn u
APersonel, tesis, ekipman ve s¢re-lerin
Ejitim K-erikIleri
ASektor Yapeése
AOtomotiv Sekt°rg¢ ve Pazar é
AMarka saték ve servis rakamlar é
AHasar Onarém Sekteor g
AKaza ve Hasar Kstatistikler:i
ASigorta Sekt°or¢ ve Beklentileri
AHasar Onar émé, Mal iyetl er, Kar |l él ek
AKaporta At°lyesinde Karl el ék
ABoya At°lyesinde Karl el ék
AOnareéem Kalitesi
AYetkili Servis Farke
A Personel
A Tesis
A Ekipman
ASsre-1ler
AY°netim ve Organizasyon
A Planlama, Organizasyon, Koordinasyon, Kontrol
AAnahtar Perfor m&KPd pGAst ergel er i (
AMekt er Beklentil eri ve Memnuniyet.
A Pazarlama
APazar Analizi, Pazarl ama Faaliyetler:i
AProsed¢r ve Sistemler
A Standartlar ve Kalite
AKaporta ve Boya Onarémé S¢re-1leri
AHasar Y°netimi ve Ekspertiz
A Destekleyici Faaliyet ve Uygulamalar
AMini Onar ém, Cam Deji kKi mi, Dejer Kayl
Sajlejée ve G¢gvenliji, Ejitim ve Gel i
Tedari k-1l eri, Sar f Mal zemel er i, Firr
AOtomobil Yapé ve Teknol oji si

I‘L'"am”(




( AOAO %EODPAOOEU

HasarOn a rs£¢gm e emkmtika d € ml a bieded betkideen® neml i s i
hasar ekspertizs ¢ r e.Kazd 6§ 0 n r il 8 ® a rkazazedenin nereyiar adéeéj &
ve ar ameéreye - ek i | e Sggrta d n I a K manérka rkasko, sigorta
acenta vb. v as € tilea seévise - e ki & e & ciéknl e nylaepréiGeeekli
belgelerint o p | a nlesmatak i r k basar in ke b ya a [@.€Inékspertiz ve
sigorta t ¢ r ¢oner ®gorta Ki r k edksperiyn® nl endi rdenesmhes i
konusudur.

Sigorta eksperi gelmeden ©° n c basar d a n & k mawve lilgilir Birimlerin

- al e Kimekspertizy ap.eBu é K | & mt®ézke | kurukndaleyerlerde ve
servislerde ©° z elbir ekspertiz yazél@mogr admeest eifei

ger - ekl ek t. Ancak yeneeuygulanthlarrve bilgilering ¢ nceld®rfa ne
buy a z & 1éékn ¢ezl earri dakdaebir g © z dgeen- i $ fimnusu olabilir.

Bu a kK a ma & € & é nhdaasnaarr | aé-kaparta, boya, mekanik i K - i Iva k1 er i
yedek par olmak ¢ zemama b a k| €& koir sahmdna tutar - & k Sigorta
firmageénewnl e ekdperikihfngi par - adaeéeht iyd daac ej i
deji kti pal e akppe, mi yoksa k € s mi boyanadandiée,

par - ad ajriémnehangijpiays - amid o B aryéanp € | @glx kofjukarda
ekspertiz¢ zer pacdar y @ p.&@&Kkmek a ma o @ r-aéskeaikavelkr

de muhtemeldir.

Hasar Ekspertiz EJ i tile anma - | ahasarnd,a n é K rkaparta teknisyeni/

u st ab anekasikéeknisyen, yedek p a r vb.agibi bir - o personelink at k é s é
ley ap édkspertiz- al € K maasegenbrk | war af éetklidbiame ki | de

y ap él neassjélnaéyarraa g&¢gm e chiénzsl g&], | ve kdrirali i Kk | emesi ni

sajl amakt ér




Hasar Ekspertiz Ejitimi

S¢gre 2 gén

Ej itim hedefleri

AHasarl @ ara- ekspertizinin bir KkiKki il e
AFarkle hasarlarén onarém y°ntem ve tekni
ADojru ekspertiz ile s¢re-leri etkin ikl
AKk ortaklare ile g¢vene dayaleé ik s¢ne- |
Ejitim K-erikIleri

A Kaza ve Hasar KstatistikIl eri

A Sigorta Sekt°r¢ ve Beklentileri

A Ekspertiz Uzmané YetkinlikIl er.i

A Eksperler ile Kletikim

A Hasar Onarém Maliyetleri

A Onareém Kalitesi

A 'retici Onarém Kataloju ve Bilgiler:i

A Yet kili Servisin Farke ve | ste¢egnl ¢gklI1oelri
A Ekspertizde M¢kter.i Beklentil eri

A Marka Kampanyal aré ve Destekl eri

A Marka Kasko

A Ara- Séeneéeflare

A Otomobi l Yapeésé, Teknolojisi ve Mal zleme
A Hasar Y°net i mi ve Ekspertiz

A Ekspertiz Detayl ar e

A Hasar Tespitinin Amaceéeé

A Hasar Analizi (Direk ve Endirek Hasar)

A Hasar Anali zi (¥nden, Arkadan, Yandaln)
A Hezlé G°z Gezdirme (Ara- K-i ve Dékaéa)

A Hasar Ekspertiz Yazéléemé ile Hasar Anal
A Par-a Fiyatlaré ve Kk-ilik Zamanl ar g

A Kk-ilik 'cretleri

A PertAr a- Ek s PerrDteiszie v e

A Hasar Maliyetinin Azaltél maseée

A KPPl Ol ar

A

Ekspertiz Hatalar é
A Motor B°Il ¢mg¢
A Y¢rer Aksam

A Elektrik
A Hava Yastej]e
Uygulamalar

I";"am”(
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Teknik e i t i bajideki ¢ r et keesonel i - i verilen f ar ki €vei k
seviyelerdeno |l ukgn t i MBuey di;r ml er

AKatalog ejitimleri

Alretici/ana firma ejitimlerinin al é&nma
ejitimler

AMarka ihtiya-laré dojrultusunda tasar|l

Keklinde ol abil mektedir.

Tekni k EJitimler:

A Mekanik Teknisyen

A Elektrik Teknisyeni

AAreza Tekhis Teknisyeni
A Kaporta

A Boya

AAkell e Tamir

dinamik
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Hibrid! OAé 4 AET |

A Hibridar a- It ar & fle-geed ii K i mi

A Hibridar a € ki teknaajif ar k1 ar é
Al st ¢nlvgkawefinl er i

A T ¢ r kpi ayzeamar&a, ve modeller

A Hibrid teknolojileri, temelbi | ekenl er i
A Sistemin- al é k mas é

A Frenleme ve enerjigerik azan é&mé

A Bataryavey ° n e sistemmi

A Bataryas a] Iveéy aédujumu

A Bataryas 0] u sistemi

A G¢ Yo net(Komiv ek rt\ g sigtetleri

A Elektrik motoru® z e heyiakp é s é

A'Y ¢ k sveltaj sistemi

A HibridAr ad-onanéeml ar é

A Klima ve kalorifer sistemi

AGe¢gveAni ke ndereiseik,i pmanl ar é
A Ar a gezilimsiz hale getirilmesi

A M¢ d a heslérken dikkat edilmesi gerekenler

A Bak &enyis,onar-éamh ék mal ar é
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El ektrikli ara-larén tarih-esi ve gel
Elektrikli ara- -exitleri, teknol oji
L stenl ¢kl eri ve zayeéef yo°nleri
T¢rkiye pazar é, mar ka ve model l er

El ektri kIl ara- teknolojileri, temel
Sistemin -al éeéxkmasé

Frenl eme ve enerji ger i kazanéme

Batarya ve y°netim sistemler:i
Batarya sojutma sistemi

kar j yenteml er. ve sistemleri

G¢ - YO nkan veK (P g sidgtetleri

El ektrik motoru °zellik ve yapéseé

Yé¢ksek voltaj sistemi

(o]l

El ektri k Ar a- donanéml ar

Klima ve kalorifer sistemi

G¢evenli k °nlemleri, servis ekipmanl ar é

Aracén gerilimsiz hale getiril mesi
M¢ d a heslérkeen dikkat edilmesi gerekenler
Bakém, servis, onaréem -al ékmal ar é

Kazalar, m¢, d a h Pdrte ¥ TA

dinamiK
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T¢rkiyebdbde ve DSektnaddmeg Ot omot i v
Pazar ve sekt°r analizleri, i stati s
Sat ékl ar, GEBd é xdnled rerv e

Mobilteve dej i ki ml er

CASE: Bajlanteleée, Otonom, Payl akeéml
Yakén gelecekteki trendler

Otomotivde gelecek teknoloijileri

Aj ér vasétalarda yeni teknolojiler
Ara- konseptleri ve tasarémlaré
Te¢ketici davrvetereiesi, ej il i mler.i

Ot onom, Bajlantelée ve Payl akémle ar
S¢ré¢k yardemée sistemleri ve séfér Kk
Tahrik sistemlerinded e i Ki m

Yeni tasarém ve konseptler

Otomotivde yeni oyuncular

¢ 4. ekrlastterd,mi ¢ élatooginge kavraml ar é
Otomotiv markal aréenén d°ng¢Ky¢mg

Ot omotiv elektroniiji, mi kroi K|l emci ,
Rege¢l asyonl ar ve yasal d¢zenl emel er
Saték ve satek sonrasé hizmetl er
Ge | i kK ma&fterenarkieta etkileri

dinamiK
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Hizmetlerimiz




Teknik olmayane J i t ibitvéneServisDa n € Kk maeSermis ¥° net bici | er i
gé¢Beoreazvelug gul mendikas e nakan & lbaka@led ekl ar e
takdirde sertifika almaya hak k a z an 8 € h ay @& 2te 9 |é ¢ hres r mesleki

b°l ¢ mprefasyonel tiyatro sanat -ilelralr-éal ek mpa@eléear ak

ger-eklexktiril mektedir

Sénakvaat & 1-éPmmk ar t
T¢rm] i akamal lkaa te édhmle k

Sénaamac é
Kat el é k¢ & vesedleki yetkinlikleri test edilirvei K i- salmp ol mas é
gereken® z el gkl eml eni r

Sénakéke

A S é nawc éigilendirme

Avyazsé gav

A Rolplayiles ® zMegyy gu !l a@ala®
A S o n we geri bildirim

A Sertifikateslimt © r e n |

Dej er | e nwah a wrdeniterleri:

AYazs£é @ aendzm%60

ASozvegygul am@alaéndz%60

al maduaumunda b a k akaballedilir. K ksié nkarhirindenb aj é ms éz dér

Sénawd« aolanbyanlar b ak ar @lscewkbl®°d reaelafi s é n aley €
tekrarlayabilirler. Her b © | § m20rk defatelafih a kvkar.d ér




Workshop, - a | € kilalpelirlasr¢e, r e |-eerkdr & h ti ekmd lelr a nyélpaerl aakn
g ¢ n clonularla ilgili - al é Kk ad o jar @ fikalerine bak v ur ubirduj u
-al ekmgeéé&t edajreer | enidkisrgirlei-pl iey i Ine kK tyenr e c e k
uygul anajatag @ ni r i k méskagnlear

Workshop hedefleri:
A ma -sertifikasyon p r o g r a negilendbdgilerin pazar k o K u lvd cag rec e |
gel i kdne]j euwl tsisteroatikblarakgel | Kt i.ri | mesi di r

Workshopi - er i kK1 er i

A S¢ r e - katitesinia r t & rymianyedhhia &tkin iletikim

AGe¢ncserbnlaray © ne-1%zke®m e r i Igeerl ii kit weruygllamays i
y ° n eptojel&rinol ukt ur ul masée

ATecr ¢bpadelramé me

A S ¢ r elell ii pazarive yeni teknolojilerin takip ediimesi

Y°nteml er :

ABeyin Férténaseé

AA-ek Fikir Platformlareé
A Vaka Analizleri

AGrup ¢al ékmal ar e

A Sunumlar

AOyun ¢al ékmal ar e

ADrama Uygul amal ar e
AYaréxkmal ar

e ve periyot:
da en az bir defa ve 2 g¢n

Mnam”(

Sér
Yél

oo




1 | . .;: L
! .m ‘*'W*‘a%ﬁb\\&{ L .& e \M.ﬁ Wi ﬁn“otn\’cﬂhﬁwh

Ko - | kuikk, sahip ol d pdtamsiyeliniveg ¢ ¢ ¢ keadji st eddijjriul t uda
dej ivwyamel iskaijm a veeyleamed ® n ¢ Kt Jyarayarybegar a- t €r

Biry © n e stilimlarak k o - I u k

Bayide s at € kK / ms¢éed ¢vri kse r ibackrilerini kullanarak - al ékanl ar é
performabfskafflendkek al dickeki adet érabil ecel
M¢ K t ebekientileri ve performans ar as € nhldakukaiak, m¢ kKt er i

memnuniyetinin asgéell i Kkt i rebahevae&kalkrander
Hedefler:
Ko - leg k talanmeé uygulayan bayiy ®° net;i ci | er i

A M¢ k t emennuniyetinin nas @leydana gel di §ei oiu nas él

et ki | ey ebbuldcaktare] i ni zi

A Sat ervid | a neiiti ®ir k e k i Kontrel etmek i - hizmet i - Kilit

verilerik ul | a nfmeEayndkalekréeésred | abilkeaekler.r € n é

ASat erkidgys® n e tolarak -sail & k aprelrafroérnmmaansségln d ¢ r ¢ | ebi
birk e kialrdeer a bd ]l ree relér.c ek

AS¢r eokdal iskirmmasodlukt ur adj tenlefehki




Kur umldaer] & rkei gne | i faaliyetleri ve hedeflere u |l a Kk madluada é
i ht idwaydukkbat;ehaije mdeegimliveilgiliki ki yapébkmasé
°nemlidir

Danékmarkehk! ar é
Proje b ¢ v ¢ k Vekjag ar | aperiyolar @ 6 amu | t ya p adigiasetler
leger - ekl d & hé gk miazmdtie°kn c e lzivaket, te e K eiasaliz gibi

keséml badhlyi | e ktail réemerad mgy &@métkinl ve kal éc é
-%z¢ reeg tsudulurpUygun y ° nt e iiel featiyet ger - ek I vkt i ri
sonudegaerl endirilir

Danéekmanl ék Al anl ar @émeéz:

AEjitim danékmanl éj é

AKk geliktirme

AsS¢re- iyilexktirme

AServis ve M¢gkteri hizmet!l er i Fyi l ektirr
Al K danékmanl é] é

AEjitim tasar é@meé

AEjitim y°netim sistemler:i

AOkul ve sosyal projeler danékmanl éj e
AEjitim konseptinin yerellextiril mesi
AEjitim merkezi tasarém

ABeceri yarékmalaré ve motivasyon ol uktt
AYeniden yapeéel anma

APazarlama ve saték geliktirme




Neden GizliM¢ kKt er i ?

Beygylt ér @ mh g a epekler barcanarak ger - ek | eSetvisleari | i yo
veya showroomlar en son teknolojik ekipmanlarlad on atb&lygpt ér é ml ar
y ap é.lDexarr eadkaenl dhejkéemnyb,ak e mmé Ir ¢ n. Amgachepimiz

- 0 hyi biliyoruz ki, o m¢ k e mmedevVam jettirecek hatta daha iyi hale

getirecek tek kK e ynsan, yani - al é K Acadaa a | é kkemdiledne teslim
edlenbude] emaesdéalvr anéeAynréad exanwvetmgremnerzi | er i
kurumunuzdan ne derece memnunlar? Mutlaka ® J r e nistersiniz d e Jmi?l

Unut maryif@nl - y n t @eni -denkyimlerdir.

Kurumunuz ve - al é Kk anlgal & R@zmeétmdecek kalitatif ve kantitatif

hert ¢arr ak taelramas a §fl d menydge¢ vewerilérenj | apap-1ar é
sizin i - analiz eder, size i ht i yaang méo vd a0 1€ u - sunenakéa

kalmaz, bu sonu- heay dmac akoausuhda danékwyakl akemeéeyl
ol ukt uharekatp  anilkcd e j&i weg || | K igarantiterizz i

Yont e- er ik

GizZi mgktealiékmasg bByapan ki kK igiRizn ekmcml! piZleyenek
hizmet a | madaha sonra a | d@zmeéti ve hizmeta | dl€i] ®welyeyas at € K
hizmetn o k t & saenrikaidrley ¢ z er | chedjeenr | endi r mesi dir
Bayi, servis, showroom, K u b @cente, - aj makezi vb. - al ékanl ar é
m¢ Kt eryialke rvecdeanw r a n € xelhizmmeEnmeéknan d peanl emesi n
kurumun hizmet st andadoj aulet dejredd e ndKurumdnme s |
HizmetK ¢ | tu¢nrséu r | sa¢rréenk@lmid e ved?en c et @ &k U i Dreavsréa n € K
dej i kkodugumdpkige |l i Kk the fh e n | e n @ayir/ kK U bhacentelerin

bu alandaki performanskar eabackt &rdéllmasnedi r m
mekani zmaltemele n@al ukt ur uDmaageé | endsiornme | ar é
doj r ul t hedeflen deahareket p| and law et urslradkdale | | Ki m

ar aycaér at €1 mas é




Hasar Onar é mé

Has aarn &- |loanraérr® meé e lairkalced rg o olipaol | éma ma g€ n a
dej i K me Rt asdiigro vet°azl eel markalkaskolu ise ilgili mar k an é
yetkili servisinde o nar e | mahkcakaadréar- hasa trafik si gor t as é
kar kel aseaacm&r pml ik-aep s amghrak ar kervis ya da
at°l yefar gelegk par - alé ave f ar kknsyenler t ar af éndan
onar el ab.iBirmde K tuauchise ar acsé mgor toalsmannean8Be d é r

ar acyeark éynmgkhselkma s @ n asahibi tercinine ya da ar a cfi®n
kiralama gibi bir k i r kat b b ma sge°nrdee J i kK e b i .| Anyerkédtgead i r
yanéadasijodaol masréanankeay étdz ghkipgpelde] er i

d¢ kme mediiamroknlagry@érey ° nt esneerli ebi.l mektedir

n
nd.

Hasar On ar & nkeonnétnr o | ¢
T ¢ mu durumlarda 'y a p éd manr @ mérl Vei°knlcee lair kesl-ieg oise al &

sigortap o |l i - edlitilendketerlerd o] r ul taumsaurgédm € | oma s €é m
tekniklerinin d o] oy maa €acoénnar € nsdneanda ay ndeay an é md a
ol makel | ayeéek prar - apat € roelidilen © ze |l | id&ll nea sdée

gerekmektedir.

Dol ay éaresygortaf i r mhelmale ldralama f i r ma Ine,rk& yaeda

kendi ar a- | sornGar@mnnr ans &r @yng u n | u koontroluadilmesi

i ht idyogcrea k.t adér

kirketamat @ wkaratna k | ahasarme rz aar &kspertiz hizmetleri

verilmekte ve bu kapsamda o n ar @&lrarmrcoénnar € onn r akspertizi

y a p é | kalitea kygunluk, d oj par kal | afatérank pnt roomlag,é m
tekniklerive o r t agpergonel, vb. bir - o konulardaraporuhaz ér | anmakt ad

I‘k"am”(
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EJ i tYi°m e tSistemi (LMS)

Kurumsal f i r mad jair faatigetlerinin en ®° ne nallian | abiee@jdiatmi m
faaliyetlerinin i k&1 é mtdar | a vt armakka ma | etkindva verimli bir
KekiVvVdepeti |l Mersnurdii ht i ydoj auét kisuma dPaz el
hazerlhamaheémbeag mdme B i, me sisteamatik bir kK e k itadkig e
edilmekte, analizleri y a p € | madpdrlanabilmektedir,. Ay r éepi t i m
faaliyetleri e°jJ rennv®, uygul amalyaamé a K vbé rgngan c e |
teknolojilerle desteklenereke t k ianrltitja@r eél makt adeéer

E°jJren@eynl akt ér ma,
Yeni nesil - al é K ainkh @y & tdghih @l malsigsayar, yaz el Eet i Ki m

teknolojilerinin g e | i kvimenedenler ile g ¢ n ¢ m¢szedneéefij i t iilaMeer e
y°nt emdygulna k ma € @ dir geeekdiik ol mu.kBunumy anénda
kal abwlgéeknicw] r a f peraahed bulunan firmalar i - iden baz é

teknolojik - © z 4 it i ydao-Jl naarkey e@mandauzuns émeéefij i t i ml er i
teorik k € s € mlazaltamln @ygulama aj ér ekl @mlikeart €1 emceéel a
° nc e ssambogamdah a z € r | afnaralt ddé@rnatif olmakta.

Bu kapsamda e-° J r e nunyeg u |l a il @r € ak | draéd rké Z2g ml er

S un ma k.tAsyyngamanda sanal ve ar t t ég edrl -meadyl U rkl, a we € r ma
ej i toiymunl raobile ; © z ¢ mluzmktan ej i t e Jmi, tviinde o8Dar &,
animasyonlarile® J r e n ma@athre mekan, s ¢ rkeat é b amglBEeénér | ar
ortadank al der él abi |l mektedir

T ¢ rou uygulamalary a p € | kerunkile birlikte, kurumi - 4 anl & kw@uma k
©zgii-,ey? kt mn e kestlerroyunlar,g® r sed.Ha@zér | anmakt a

dinamiK
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Beceriy ar & Kk notomativ £3 tve « a tséokn r a shelinehen dallarda ve

belli periyotlarda d ¢ z e n|; € a e @ K amotivasyogumu a r t t & hizeneta k ,
kalitesiniy ¢ k s el @ mae-yli akyutarngabke ar élvekai &l émxéltar é
K ar t Ibexerildrmi sergiledikleriy ar ék mal ar deér

Ama-1 ar :

A¢al ekan motivasyonunu artteéer mak

AHi zmet kalitesini ye¢kselt mek

ADojru ik yapék keklini vurgul amak
ABayil eri Iy personel. i sti hdam et mek/ ¢
AEjitim i-in veriler elde et mek

AAl anénda en iyi personel. belirl emek
Yar éeékma Al anl ar é:

ASat ek Danékmaneé

AServis Danékmaneée

A Teknisyen

A Kaporta

A Boya

AYedek Par-a

Uygul anécke:

AYarekma projesinin planlanmaseé, be¢t - el e
ABayi ajéna tanétémé/duyurul maseéeé, g°rsel
AYarekma mekan, i-erik, organizasyon ha:z
AYarekma el emelerinin, yazélé ve uygul an
ADereceye girenlerin belirlenmesi ve ©°dyg
ABayi tekkilaténa ve basén yoluyla sekt:?




Mesleki Yeterlilik Belgelendirme (MYK)

5544 s ay kahua ile ¢ SGRB ar af éelid anesleklerde MYK Mesleki
Yeterlilik Belgesi zorunluhaleg et i r.i | mi Kt i r

Zorunlu Olan Meslekler:
Belge z o r u n | gatirilenjmeslekler MYKs ay f ayawy@&a | abirliktea k | a
otomotivi -aik a ] égibidik i

A OtomotvMe k ani k- i si

A OtomotivEl ekt romekani k-i si

A OtomotvMont aj cés é

A Otomotiv SacveG° v Keynak- és é

Uygulamave| cr et | endi r me
Sénavcr atkisiforiuitkar af &md ke |yaanzadé® @erformans
sénavllaataldddnmxad l@d yckakdmde Belgelerinial aca k| ar dér

Kimler muaf:
Us t abklgesi olanlar ile ME B 6 Im @ | Mesleki ve Teknik okullar ile mesleki
veteknike J i veremg, ni v e r s imezan otanlat. e n

S¢re
31.12.2016 tarihi s o n r lzelgesiz - a | é elmagacak. Aksi takdirde MYK
t ar af eelehanmparacezay@ul anacakter

Hizmetlerimiz:

kir ket MYKi leldesi a | magereken personelin belirlenerek, s é nav
organi z as yamléd weabeigelendirimeleri al a n édnadnaé Kk man| é K

yapmak.t ayéz
I‘rd”'””(




Hers ekt ©1 d egipium¢ K t remmuniyetivek ar | edbejyégn kt °r ¢
kalifiye personeldir. Bu personelin gel i Kkt iherine rkadarik i r ket | er
taraf gedampk]| e tyibir iokulsee] i tilé sna ] | tamelleri olan
personelin i st i hsbra detece ° neml| Ddl ay éimsarykaynaj éné
besleyen e j i tkium u mieaorét a kfaatiyetier y ¢ r ¢ t ¢ lparsenzli ,
kalitesinived o | ay & kaéitgsiniar t t ér acakt ér

Ama - :

AKyi okul ejiti mi al méek personelin istit
AStajyer sajlanmaseé

AEjitim alanlarénda sinerji vyarateéel maseée
Acal ékanlara ejitim olanakl arée sajl anmas
Akirket/ Marka tanét éme, bilinirlijin, T
ASosyal sorumlulukl aréen yerine getiril me
Faaliyet Al anl ar é:

ASekteor, Kirket ve ¢re¢egnler hakkéenda bil g
A Staj organizasyonu

AOkull arda personel yetiktirmeye y°nel ik
AProje -alékmalaré ve destekl enmesi

Acal ékanl aréen ejJitim kurumlarénda °jreni
AKhtiya- olan sertifika, belgelendir me,
AEtkinlik d¢gzenleme, kateéeleéem

AUl usl ar arasé [/ Avrupa Birlifji projeler
Efjitim Kurumlar é

A'niversiteler ve Meslek Y¢ksek Okull ar é
A Teknik ve Meslek Liseleri

AMesl eki Ejitim merkezler.i

dinamik
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Seminer / Konferans Keynote
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Seminer (Konferans) :

Kal ab aldeolj Imativeeedildiklerinde ¢ o Kk hepeflerineoda k| andékl ar
t a k @umunu hissedip hissettirdiklerini hepimiz biliriz. ¢ ¢ n kgguplar
birbirlerinin enerjilerinden beslenirler ve dahah € 2 [ & edaharzqr unuturlar.

Kal abgaplaaday ¢ k svertnal € nimak e n d ¢ 3 nkbnémnslar ya

da seminerler bazen en etkili ve pratik - © z ¢ md ¢ r

kir ket z éabazapacak seminerk onuile&aé& €1 € keoded aaw réann € K
sistemleriile baj | &unatakbu davr an @il aeueksik y ° nl e i ni
kendilerine etkilerini fark etmelerini yani yeni d a v r anodelleri konusunda
bilin-I enmnmdlgeroyfn lvegdl iad iam |tespit @dipdilgileri

tam hedefe y ° n el eikkiaktatabiliyoruz.

Yetkinik al anépekdao ¥ ar kohuda, ay r é&czaeil- ewva kK° z ¢ m
talepleriniz d oj r ul t ke nfh dran 8el siee bunadanda da hizmet
sunuyoruz.




B azprojeler v ar &ig b a kK € nsbrruna kadar sizi en az sizin kadar

d ¢ K ¢ n eve grojeyi sahiplenecek d a n € Kk mainh tairdyaay-a r.sBun € z
-%zomt aklnar € hé dtajn olarakain| a maveauryggrud a mal ar €
beklersiniz, birb a Kk & @ y ii k- |i erahat étmesini istersiniz.

Kurumu daha iyi seviyelere t a kK € yvedak a r destekleyecek hizmet,

kurum, y ° netsiamké¢l t ¢ o¢f mgm urve g emh 5 8 t derbu ltame s i
projelere °© r n e ISizei uygun ve uygulanabilir s t a n d a sizlerleahirlékte
belirlenmesi, projeyi hayata ge - i reale&k aall &m massajnléann ma s € ,
herkese en doj ke kidrdleat evé mbh s @ ktmlmé d R n¢o kKt ¢r ¢ 1 me
zorlu ancak bir o kadar keyifli bir yolculuktur.

Bu kapsamda i ht iolpraproje - al é Kk mal @r & mlgrak, ha z éwvel é k
analiz, uygulama, kontrol ve geri bildirim a kK a mal abirlikte d @l ékar ak
uygulamalar hayatage - L. r i | i r




Audit (Denetim ) Hizmetleri

Otomotiv mar kal gr @&@n & nnd € h a yndhai an K t e kaday ezun

S ¢ I e vlae rdudcak, bunlardan en ©° neml i | bim mndtelman Kk € s énda
ma r k deynsl eden perakende s at vekservis nokt al Bokeadgéeséyl
standartlara uygunl ajf @s énkiamokt al genyéik olarak
denetlenmesinde faydav ar.d ér

M¢ kKt er i lderji&atinake - iotamotiv s ¢ r e -kbnasunida denetim

hizmetleri sunarak, h € zdlea] | RizzBt S e Kt ° rmgrkdeer i lygkismikz e
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