
Otomotiv 

Eĵitim ve Danēĸmanlēk 

Kataloĵu

« Ü ĥenme, Erteleme, Vazgeçme! »

2022



Faaliyetlerimiz



Misyonumuz

Kiĸilerin ve kuruluĸlarēn farkēndalēklarēnē saĵlayarak, g¿­l¿ ve pozitif yºnlerini 

a­ēĵa ­ēkararak, potansiyellerini fark etmelerini saĵlamak ve davranēĸ 

deĵiĸiminde istek uyandērarak hayatlarēnda olumlu deĵiĸimler yaratmak.

Bu doĵrultuda, kurumlarēn ve bireylerin beklentileri ve ihtiya­larē ­er­evesinde 

eĵitim programlarē dizayn etmek, ger­ekleĸtirmek ve takip ­alēĸmalarē ile s¿reci 

beslemektir.

Vizyonumuz

Bireylerin, kurumlarēn ve ¿lkenin geliĸimi i­in, kiĸisel ve mesleki konularda 

olumlu deĵiĸimler yaratan ­ºz¿m ortaĵē olmak.

Deĵerlerimiz

D¿r¿stl¿k ve G¿ven

¢ºz¿m Odaklē

Etik Olma

Sadelik ve Anlaĸēlērlēk

Saygē ve Sevgi

Sorumluluk

Hoĸgºr¿

Yenilik­ilik ve Bilimsellik
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¦retimve satēĸadetleri ile ¿lkeekonomisinin lokomotif sektºrlerindenbiri olan

otomotiv; oem, ¿retim,satēĸve ihracat alanlarēndason yēllardaºnemliilerlemeler

kaydetti. ¦lkeningeliĸmesive kiĸibaĸēnad¿ĸenara­sayēsēdikkate alēndēĵēnda

ºn¿m¿zdekidºnemdede hala ºnemlibir potansiyele sahip olduĵugºr¿lmektedir.

Buna paralel olarak sektºri­inlise ve ¿niversited¿zeyindeeĵitimbºl¿mleri

olmasēnaraĵmenkalifiye personel a­ēĵēhala devam etmektedir. Meslek liselerinin

4 yēla­ēkarēlmasēve eski motor alanēnēn5 farklēdala sahip motorlu ara­lar

teknolojisi alanēnadºn¿ĸmesiile ¿retimve satēĸsonrasēteknik personel ihtiyacēnēn,

nihayet sonunda ¿niversited¿zeyindeotomotiv m¿hendisliĵibºl¿mleriile de

¿retimeve arge bºl¿mleriihtiyacēnēnºnemlibir bºl¿m¿karĸēlanmaktadēr.

Ancak ºzelliklesatēĸve satēĸsonrasēndakigºrevlerin­oĵunluĵununeĵitim

kurumlarēndahen¿zakademik bir eĵitimalanēolmadēĵēndansektºrbu ihtiya­larēnē

kendi eĵitimfaaliyetleri ile gidermektedirler.

Uzun vadede otomotiv satēĸ-pazarlama ĸirketlerininbaĸarēsēnēnºnĸartēhizmet

kalitesini en ¿std¿zeydetutarak m¿ĸterimemnuniyeti ve baĵlēlēĵēnēsaĵlamalarēdēr.

Hizmet kalitesini saĵlamadaise en ºnemlifaktºralanēndauzman yetiĸmiĸkalifiye

personeldir.

dinamĶKolarak bizim de amacēmēzbu hedef doĵrultusundaiĸortaklarēmēzile

personel geliĸimlerive s¿re­iyileĸtirmelerialanlarēndaiĸbirliĵiyaparak bug¿nve

gelecek i­inhizmet kalitelerini arttērmalarēdēr. Geliĸimpotansiyeline sahip t¿msatēĸ

ve satēĸsonrasēpersoneline dokunarak; doĵrueĵitimidoĵruzamanda ve doĵru

yerde; kaliteli, ekonomik, esnek ve sorumluluk bilinci ile sunmayēhedeflemekteyiz.
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Modern iĸletmelerindoĵmasēndanºncemal ve hizmetlerin ¿retimibireysel olarak ve

k¿­¿k­aplēolarak yapēlmaktaydē. Sanayi devrimi ile seri ¿retimege­ilerek¿r¿nlerinarzē

artmakla birlikte t¿mtalepleri karĸēlayacakd¿zeyeuzun yēllargelememiĸtir,bu yēllarda

çne¿retirsemsatarēmèsloganēge­erliydi. ¥rneĵinbir otomobil markasēsadece siyah

¿reterek¿r¿nlerinisatēyordu.

G¿n¿m¿zdeise seri ¿retiminyanēndakuruma/kiĸiyeºzel¿r¿nlerin¿retilmesitekrar ºnem

kazanmaya baĸladē. Firmalar bir taraftan seri ¿retimyaparken diĵertaraftan m¿ĸteri

ihtiya­ve talepleri doĵrultusundaºzel¿retimyapabiliyor. Yine otomotiv sektºr¿nden

ºrnekvermek gerekirse, iletiĸimve bilgi teknolojilerinin desteĵiile konfig¿ratºryardēmēile

oluĸturulanºzelsipariĸm¿ĸteritaleplerine gºre¿retilebilmektedir.

Dolayēsēylakurumlarēneĵitimtalepleri deĵerlendirilirkenkurumun beklenti ve ihtiya­larē

karĸēlēklēolarak analiz edilerek ºzelbir eĵitimtasarlanmasēka­ēnēlmazbir gerekliliktir. Bu

katalogtaki eĵitimlerbilgi ama­lēolup, talep doĵrultusundakurum ihtiya­larē,eĵitimden

beklenen ­ēktēlar,hedef kitlenin bilgi, tecr¿beve eĵitimseviyesi, eĵitimb¿t­esi,eĵitim

zamanlamasēve s¿resi,yapēlacaktestler, verilecek ºrnekler,rol oyunlarē,kurumun

bulunduĵusektºrvb. deĵerlendirilerekkuruma ºzeleĵitimlertasarlamaktayēz.
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Belirlenecek eĵitimler­alēĸanlarēnperformans sonu­larēve geliĸimplanlarēile

baĵlantēlēolmalēve kazanēlmasēgereken yeteneklerle baĵlantēlēolmalēdēr. Eĵitimlerin

tasarēmēnda­alēĸtēĵēmēziĸotaklarēmēzile m¿lakat,gºzlem,bayi ziyareti, ºnet¿t

­alēĸmasēile beklenti ve ihtiya­larēdoĵrutespit ederek eĵitimlertasarlēyoruz.

Eĵitimlerimiz;

ÅKatalog eĵitimleri

Å¦retici/anafirma eĵitimlerininalēnmasē/yerelleĸtirilmesi

ÅFirma ihtiya­larēdoĵrultusundatasarēm

ĸeklindeoluĸturulmaktave hayata ge­irilmektedir. Eĵitimlerinuygulanmasēnēn

ardēndanizleme, ºl­meve deĵerlendirme,raporlama hizmetleri sunmayē,onlara

rehberlik etmeyi ve t¿mbu ­alēĸmalarēnardēndaneĵitimlerinsonu­larēnēnet olarak

gºrebilmeyihedefliyoruz.

Eĵitim Yºntemleri

Eĵitimleryaĸayarakºĵrenmeperspektifi doĵrultusundasēnēfi­ieĵitimlerininyanēnda

eĵitimprogramlarēnēnhayata ge­irilmesive etkin bir ĸekildeuygulanmasēamacēyla

eĵitimlerdeRol Oyunlarē,Beyin Fērtēnasē,Grup ¢alēĸmasē,Oyun, Yarēĸma,¥rnek

Olay ve ¢ºz¿mlemeleri,KatēlēmcēTecr¿belerive Yaĸanmēĸlēklar,Soru-Cevap, Test

ve Tartēĸmayºntemleriile katēlēmcēlarēnaktif katēlēmlarēylager­ekleĸtirilmektedir.

Beceri Geliĸtirme­alēĸmalarē,video izleme ve ºrnekolaylar ¿zerindenyapēlan

­alēĸmalarile interaktif bir ĸekildeger­ekleĸtirilmektedir. Temel bilgilerin

aktarēlmasēndaanlatēmve sunum ile beraber eĵitim,flipchart ile anlatēm,fotoĵraf-

video-karikat¿r-piktogram gibi gºrsellerve anekdot-hikaye gibi i­eriklerle

desteklenmektedir.

Destekleyici Ķ­erikler

Mevcut eĵitimi­eriklerineilave olarak katēlēmcēlarafarklēbirimler tarafēndanihtiya­

olan aĸaĵēdabelirtilen bilgi ve s¿re­iĸleyiĸlerininaktarēlmasēndafayda vardēr.

ÅMarka, ķirket, Grup Tanētēmē, Tarih­e

ÅGaranti ve Prosed¿rleri

ÅYedek Par­a ve Aksesuar, Lojistik

ÅHukuk ve T¿ketici Kanunu

ÅM¿ĸteri Ķliĸkileri, CRM

ÅSSH ve S¿re­ler

ÅServis Pazarlama

ÅTeknik Birim / Teknik Destek S¿re­leri

ÅIT Eĵitimleri, Bayi Yºnetim Sistemleri, ¦retici sistemleri
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EĴĶTĶM

DANIķMANLIK

GĶZLĶ 

M¦ķTERĶ

BECERĶ 

YARIķMALARI

PROJE

WORKSHOP

MODERATOR

FACILITATOR

MYK

SEMĶNER

EĴĶTĶM

KURUMLARI

AUDIT

KEYNOTE

Hizmetlerimiz





ÅSatēĸ

Å Satēĸ M¿d¿r¿

Å Satēĸ Danēĸmanē

Å M¿ĸteri Kabul

Å ¦r¿n Eĵitimi

ÅSatēĸ Sonrasē

Å Teknik Olmayan

Å Servis/SSH/Par­a M¿d¿r¿

Å Servis Danēĸmanē

Å Hasar Ekspertiz

Å M¿ĸteri Kabul

Å Servis S¿re­leri

Å Temel Otomobil Teknolojisi Eĵitimi

Å M¿ĸteri ile Diyaloglu Ara­ kabul

Å Marka/¦r¿n Eĵitimleri

Å Teknik

Å Teknik Eĵitim

Å Elektrikli ve Hibrid Ara­lar

Å Batarya ve ķarj istasyonlarē

Å Kaporta

Å Boya

Å Akēllē Tamir

Å Ara­ Ekspertiz

Å Periyodik Bakēm

ÅDiĵer Eĵitimler

Å Keynote speaker

Å Otomotiv Sektºr¿n¿n Geleceĵi

Å Yeni Otomotiv Teknolojileri

Å Ekonomik ve G¿venli S¿r¿ĸ Eĵitimleri

Å S¿r¿ĸ Yardēmē Sistemleri

Å Yedek Par­a, ¿r¿n ve Sektºr Eĵitimleri

Å Madeni Yaĵ, Ak¿, Emisyon Eĵitimleri

Å Aksesuar Eĵitimleri

Å Ara­ Lansmanē

%øÉÔÉÍÌÅÒÉÍÉÚ



Bayi s¿re­lerininen ºnemliadēmlarēndanbiri satēĸfaaliyetidir ve diĵer

faaliyetlerin baĸlamasēve devam etmesi i­inºnemlibir adēmdēr.

Bu s¿reciyºnetenSatēĸM¿d¿r¿,yºnetimbecerileri, pazar ve m¿ĸteri

memnuniyeti, finans yºnetimi,iletiĸimve ekip yºnetimi,sunuĸbecerileri gibi

iĸinietkin yapacak ºzellikleresahip olmalēdēr.

Ayrēcaekibinin performansēnēnartmasēve baĸarēlēbir yºnetimi­inko­luk

becerilerini iyi kullanmalēdēr.

Satēĸ M¿d¿r¿ Eĵitimleri :

Å1. Aĸama Eĵitimi

Å2. Aĸama Eĵitimi

ÅSertifika Sēnavlarē

ÅKo­luk Eĵitimi
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1.Aĸama : Sonu­ Odaklē Ķletiĸim ve Personel Yºnetimi

S¿re : 4 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

YºnetimBecerileri

Satēĸm¿d¿r¿ndenbeklentiler

Marka deĵerleri

Satēĸm¿d¿r¿n¿nbir ko­olarak rol¿

Yºneticilikfonksiyonlarē

Etkili Ķletiĸim

Temel iletiĸimprensipleri, iletiĸimengelleri

Geribildirim, kendini tanēma

Aktif dinleme, soru ­eĸitlerive benlik durumlarē

Profil Analizi ve Davranēĸ

Farklēprofilleri anlamak

Davranēĸēfarklēprofillere gºreuyarlamak

¥rnekleme, vaka ­alēĸmasē, sorgulama, canlandērma, rol model olma yºntemleri

Ekip ¢alēĸmasē

Satēĸs¿recindeko­luk

¢alēĸanlarēnmotivasyonu ve Ķticig¿­ler

SMART hedef koyma tekniĵi

¥nemlibaĸarēºl­¿tleriyleperformans deĵerlendirme

Hedefte uzlaĸmayayºnelikyºnetim

Hizmet kalitesinin analizi ve sunumu

Hizmet kalitesi gºstergeleriile analiz

4 kºĸetaĸētekniĵi

Farklēprofilleri ikna

Hizmet kalitesi sunum alēĸtērmasē

Kiĸiselaksiyon planē

Eĵitim hedefleri

ÅYºnetim becerilerini pekiĸtirir ve ekibini y¿ksek motivasyon ile etkin yºnetir.

ÅFarklē profildeki ­evresi ve m¿ĸteriler ile olumlu ve yapēcē iletiĸim kurar.

ÅHizmet kavramē ve kalite gºstergelerini analiz eder, etkin iĸ planē yapar.



2.Aĸama : Pazar ve Finansal Yºnetim, M¿ĸteri Memnuniyeti

S¿re : 4 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

Pazar ve Pazarlama

Pazarēincelemenin ºnemi, pazar nasēldeĵiĸiyor?

M¿ĸterininsatēĸs¿reciboyunca deneyimleri

Pazarlama tanēmēve 4 boyutu

Reklamda 5W, reklam mecralarē

M¿ĸterikazanēmē

4 kºĸetaĸētekniĵi

Markalarēnbaĸarēsē

M¿ĸteriMemnuniyeti Yºnetimi

M¿ĸterimemnuniyetini etkileyen faktºrler

ķikayetnedir? M¿ĸterineden ĸikayeteder?

ķikayetinolasēetkileri ve yºnetims¿reci

ķikayetyºnetimii­insatēĸekibini geliĸtirmek

M¿ĸteriyielde tutma

Finans Yºnetimi

Finans odaklēyºnetimstratejisi

Baĸabaĸanalizi, sabit maliyetlerin azaltēlmasē

Otomotiv sektºr¿ndeanahtar gºstergeler

M¿ĸteribeklentilerinin karĸēlanmasē, m¿ĸterininfiyat-deĵeralgēsē

M¿ĸterimemnuniyetinin etkileri, fiyata iliĸkinitirazlara baĸarēylayanētvermek

¢aprazsatēĸyoluyla iĸhacminde artēĸ, ¿st satēĸ

SunuĸBecerileri eĵitimi

Etkili aktarēmēnunsurlarē, konuĸmacēkiĸiliĵi

Sesin ve dilin etkin kullanēmē

Konuĸmanēnamacēve kurgusu

Ķknaedici, sonu­ odaklē ve deĵerlereyºnelikaktarēm

Yapēsaltasarēm, akēcēlēk, Aktarēmlardazor durumlarla baĸa­ēkma

Eĵitim hedefleri

ÅPazarē tanēr ve pazarlamanēn itici g¿c¿n¿n sonu­lara etkisini fark eder.

ÅM¿ĸteri ve memnuniyetinin ºnemi pekiĸtirilir, ĸikayetler etkili yºnetilir.

ÅFinansal deĵerlendirme, maliyet azaltma ve karlēlēk stratejileri ºĵrenilir.

ÅSektºr analizi, trendler, deĵiĸimler ile iĸe etkileri ve uyum yºntemlerini bilirler.

ÅSunuĸ becerilerini geliĸtirir, mesajē etkili bir ĸekilde aktarēr.



SatēĸDanēĸmanēnsatēĸperformansēnēny¿ksekolmasē,iletiĸimve satēĸ

becerileri, ikna kabiliyeti, ¿r¿nhakimiyeti, ihtiya­analizi ve pazarlama gibi bir

­okfaktºrebaĵlēdēr.

Otomotiv sektºr¿ndesatēĸtekniklerinin yanēndatemel otomobil bilgisine sahip

olmanēnyanēndaºzelliklemarka ¿r¿nlerine/ºzelliklerinehakim olmak

ka­ēnēlmazbir gerekliliktir.

Satēĸ Danēĸmanē Eĵitimleri :

Å1. Aĸama Eĵitimi

Å2. Aĸama Eĵitimi

ÅSertifika Sēnavlarē

ÅTemel Otomobil Teknolojileri Eĵitimi

ÅMarka/¦r¿n Eĵitimleri
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1.Aĸama : Satēĸ S¿reci ve Ara­ Sunumu

S¿re : 4 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

Satēĸs¿recinegiriĸ

Satēĸdanēĸmanēndanbeklentiler

M¿ĸteriodaklēlēk, zaman yºnetimi

Ķlk izlenim ve etkili iletiĸim

Ķlk kiĸiseltemasēnoluĸturulmasē

Satēn almaya rehberlik yaklaĸēmē

Ķhtiya­analizi

Ķhtiya­analizinin anlamēve bileĸenleri

Soru teknikleri ve aktif dinleme

DISC nedir?, m¿ĸteri(4 renk )ºzelliklerive davranēĸtercihleri

Ara­sunumu

Ara­sunumunun ºnemive prosed¿rleri

Faydalarēanlatarak ikna ve itirazlarēnele alēnmasē

Test s¿r¿ĸ¿

Yeni ara­teklifi

Teklif gºr¿ĸmesininyapēsē

Teklif hazērlēĵēve sunumu

Ķtirazlarēnyºnetilmesive fiyat/pazarlēkyºntemleri

Finansal hizmetler

Takas teklifinin ºnemive fiyatēna­ēklanmasē

Finansal hizmet teklifi ve avantajlarē

Satēĸēkapatma

Satēn alma sinyalleri ve pazarlēkyºntemleri

Satēĸkapatma teknikleri

Destekleyici Faaliyetler

M¿ĸteri Kazanēmē

ĶzbērakanTeslimat

M¿ĸteriTakibi ve M¿ĸteriyielde tutma

Kapsamlēsatēĸs¿recisenaryolarē¿zerindencanlandērma­alēĸmalarē

Eĵitim hedefleri

ÅSatēĸ s¿recinin ve ara­ sunumunun detaylarēnē ºĵrenirler.

ÅOlumlu ilk izlenim ile g¿ven verme ve ihtiya­ analizini ºnemini kavrarlar.

Å¦r¿n ve fiyat teklif yºntemlerini, itirazlarla baĸa ­ēkmayē etkin yaparlar.

ÅSatēĸ kapatmayē, m¿ĸteri kazanmayē ve iz bērakan bir teslimatē ger­ekleĸtirirler.

ÅKazanēmlarē g¿ncel hayatta etkili bir ĸekilde uygularlar.



2.Aĸama : Etkili Satēĸ, M¿ĸteri ile Ķletiĸim ve Geliĸim 

S¿re : 4 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

M¿kemmelSatēĸ

Satēn almaya rehberlik

Satēn almada duygu boyutu

Ķhtiya­seviyeleri ve saklēihtiya­lar

SatēĸGºr¿ĸmesindeĶletiĸim

M¿ĸteriyianlamak: Soru sormak, dinlemek

Etkili sºzl¿ve sºzs¿ziletiĸim

Mesajēn4 yºn¿ve iletiĸimkazalarē

Ara­i­inde, ara­baĸēndasunumun ºnemi

Geribildirim aĸamalarēve kurallarē

M¿zakereve Ķkna

M¿zakereteknikleri ve kazan-kazan yºntemi

Ķknat¿rlerive farklēprofilleri ikna etmek

Ķknastratejileri: Ķtme, ­ekme, ­ekilme

Ķtirazlarēele alma ve zor durumlar ile baĸa­ēkma

Ķtirazlarile baĸedebilmek

ķikayetyºnetimis¿recive iyi yºnetilenĸikayetler

Zor durum ve kiĸilerlebaĸa­ēkma

Telefonda Ķletiĸimve satēĸ

Telefon ile satēĸve hizmet yaklaĸēmē

Telefonda farklēm¿ĸteriprofilleri ile iletiĸimve ikna

Telefon gºr¿ĸmesininaĸamalarē

Deĵiĸimve geliĸim

Olumlu ifade kullanēmēve etkili sºzc¿kler

Takēmnedir? Takēmgeliĸimmodeli

SWOT analizi ile karar alma

SMART hedef koyma tekniĵi

Faaliyetlerin ve zamanēnetkin yºnetimi

Ķleriseviye satēĸs¿reciuygulamalarē

Eĵitim hedefleri

ÅSatēn almaya rehberlik ederek m¿ĸteri ile etkili iletiĸim kurarlar.

ÅM¿zakere ve iknanēn incelikleri ºĵrenirler.

ÅM¿ĸteri itirazlarē ele alarak, zor durumlarē yºnetmeyi bilirler.

ÅTelefonda etkili iletiĸim ve satēĸ becerileri geliĸtirirler.

ÅFarklē yºntemler ile olumlu deĵiĸim ve geliĸimler yaĸarlar.



Bayi satēĸsonrasēt¿mfaaliyetlerin ilk olarak Servis Yºneticisinin

sorumluluĵundadēr. Servis Yºneticisim¿ĸteri,yºnetimve organizasyon

beklentileri doĵrultusunda,eĵitimi­eriklerinietkin kullanarak hedeflerine

ulaĸacaktēr.

Servis ve Par­a M¿d¿r¿ Eĵitimleri :

Å1. Aĸama Eĵitimi

Å2. Aĸama Eĵitimi

ÅSertifika Sēnavlarē

ÅWorkshop

ÅKo­luk Eĵitimi
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1.Aĸama : Yºnetim Becerileri, Motivasyon ve Ķletiĸim

S¿re : 4 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

Yºneticiliĵe giden yol

Geri bildirim kurallarēnēn oluĸturulmasē

Kendimi ve baĸkalarēnē nasēl gºr¿yorum?

Size ºzel kiĸilik yapēnēz.

Etkin iletiĸim

Ķletiĸimin temel prensipleri, Ķletiĸim engelleri, 

Tahrik edici sºz veya c¿mleler

Aktif dinleme, soru ­eĸitleri ve benlik durumlarē

Kalite ve m¿ĸteri odaklēlēk

Serviste kalite

M¿ĸteri memnuniyeti anketive m¿ĸteri beklentileri

M¿ĸteri odaklē olmanēn ºnemive iletiĸimde profesyonel tutum

Takēm ­alēĸmasē

Anlaĸmazlēklarēn analizi ve onlarla baĸa ­ēkma

ķirket i­i uyumlu ­alēĸma

Motivasyon ve ­alēĸan memnuniyeti

Motivasyon, personeli motive etmek ve etkilemek

Ķĸdaĵēlēmē ve bilginin motivasyon aracē olarak kullanēlmasē

Yºneticinin etki g¿c¿

Ķtirazlarē baĸarē ile ele almave ­atēĸma yºnetimi

M¿ĸteri neden itiraz eder?

Ķtirazlarēele almanēn kurallarē

Uygulamalē olarak itiraz gºr¿ĸmelerinin yºnetilmesi

Eĵitim hedefleri

ÅDaha verimli ­alēĸmak i­in iletiĸim ve takēm ­alēĸmasēyetkinlikleri geliĸir.

ÅM¿ĸteri odaklēlēĵēve ­alēĸan memnuniyetini ºĵrenirve servise uygular.

.

ÅYºnetim becerileri, Ķkna kabiliyeti ve ­atēĸma yºnetimi yetkinlikleri kazanēr.



2.Aĸama : Personel Yºnetimi ve Servis Ķĸletmeciliĵi

S¿re : 4 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

Yºnetici ºzellikleri ve yetkinlikleri

Yºneticinin sahip olmasē gereken davranēĸlarve nitelikler

Yºnetimde deĵiĸim ve yºnetim bi­imleri

Ge­miĸten g¿n¿m¿ze yºnetsel davranēĸlar

Yºnetimin g¿ncel tanēmēve yºnetim hedefleri

Yºnetim tarzlarēve yºnetim tipleri

Bireysel personel gºr¿ĸmeleri 

Ķliĸki odaklē gºr¿ĸmelerin yºnetimi, bireysel personel gºr¿ĸmeleri

Bilgi paylaĸēmē ve aktarēmē

Yºnetici,­alēĸanlarēneĵitmenidir

Personel se­imi ve analizi

Ķĸe alēmve personel deĵerlendirmenin gerekliliĵi

Planlama ve hedef belirleme

Planlamanēn temel prensipleri, 

Ķĸlerin planlanmasē ve zaman yºnetimi

Servis iĸletmeciliĵi

Servis raporlarē, karlēlēk, performans ºl­¿mleri 

Servis pazarē, potansiyel ve aktiviteler

Servis iĸinde g¿ncel geliĸmeler,  trendler / Araĸtērmalar

¢aĵdaĸ pazarlama, piyasa araĸtērmasē ve rekabet analizi

G¿ncel servis m¿ĸterisi beklentileri

Pazardan faydalanmak i­in arz oluĸturma

Eĵitim hedefleri

ÅYetki, sorumluluk ve iĸ iliĸkilerinin analiz edilmesi ve yºneticinin sorumluluklarē 

doĵrultusunda bir gºrev tanēmēnēn oluĸturur ve uygular.

ÅPlanlama, hedef belirleme ve zaman yºnetimi becerileri geliĸir.

ÅServis iĸletmeciliĵi ve pazarlamanēn detaylarēnē ºĵrenir.



SatēĸsonrasēHizmetlerde m¿ĸterimemnuniyeti ve karlēlēki­inen ºnemli

gºrevlerdenbiri Servis Danēĸmanlēĵēdēr. Gºrevingerektirdiĵiyetkinliklerin

kazanēlmasēi­indoĵrupersonel se­imive bilgilerin pekiĸtirilmesii­in

aralarēnabayi s¿re­lerinindahil olduĵueĵitimler,sertifika sēnavlarēve ileri

seviye eĵitimlerile personelin eĵitimleriile hedeflere ulaĸēlabilir.

Servis Danēĸmanē Eĵitimleri :

Å1. Aĸama Eĵitimi

Å2. Aĸama Eĵitimi

ÅSertifika Sēnavlarē

ÅWorkshop

ÅTemel Otomobil Teknolojileri Eĵitimi

Å¦r¿n Bilgisi Eĵitimleri

ÅĶleri Seviye Eĵitimler

ÅM¿ĸteri ile Diyaloglu Ara­ Kabul Eĵitimi

ÅSatēĸ Eĵitimi
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1.Aĸama : M¿ĸteri Odaklē Ķletiĸim ve Organizasyon

S¿re : 4 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

Farkēndalēĵēn artmasē

Geri bildirim, Kendini tanēma, Johari Penceresi (farkēndalēĵēn artmasē)

Ķletiĸimintemelleri

Ķletiĸimintemel yapēsēve iletiĸim engelleri

Mesajin dºrtyºn¿

"3-Benlik modeli"

Ķletiĸimara­larē

Sºzl¿ ve sºzs¿z iletiĸim, Beden dili / beden dili sinyalleri

Soru ­eĸitleri

Aktif dinleme

Olumlu d¿ĸ¿nme ve ifade

Olumlu Olumsuz ifadeler ve olumsuzu olumluya ­evirme,bakēĸa­ēsē deĵiĸtirme

Motivasyon

Motivasyonun temelleri ve ºnemi

Kiĸiselmesleki hedeflerin belirlenmesi

Telefonda iletiĸim

Telefon gºr¿ĸmesi

Ķdeal bir telefon gºr¿ĸmesiyapēsēnēnoluĸturulmasē

Telefonda ve uygulamalē ek iĸonayēalma

Ara­teslim alēmēve ara­ teslimi

Ara­teslim alēmēnēnºnemi

Ķdeal bir ara­teslim alēmē

Uygulamalēara­teslim alēmēve teslimi

Eĵitim hedefleri

ÅKatēlēmcēlar iletiĸimin temel prensiplerini ºĵrenirler.

ÅM¿ĸterinin karĸēsēna g¿venle, pozitif ve ikna edici bir tavērla ­ēkabilirler.

ÅFarklē beklentileri olan m¿ĸterileri ele alabilir, kiĸisel algēlamalarēnē nasēl optimum 

d¿zeye getirebileceklerini bilirler.

ÅAra­ teslim alēmē, iletiĸim ve teknik konularē kullanarak daha etkin yaparlar.



2.Aĸama : Etkinlik, Servis Pazarlama ve ķikayet Yºnetimi

S¿re : 4 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

Servis danēĸmanēnēn mesleki nitelikleri

Beklentiler doĵrultusunda danēĸmanēnsahip olmasē gereken davranēĸlar, nitelikler

Profesyonel olabilmek i­in kalite bilincine sahip olma

Serviste Kalite bilinci ve servis iĸ akēĸē

Planlama ve hedef belirleme

Planlamanēn temel prensipleri, 

Ķĸlerin planlanmasē ve zaman yºnetimi

Takēm ­alēĸmasē

Gruplarēn yapēsē

Bayide birlik ve takēm ruhu

Satēĸgºr¿ĸmelerinin yapēsē

Satēĸ gºr¿ĸmesi etkileyen unsurlar

Bir satēĸ / bilgilendirme gºr¿ĸmesinin aĸamalarē

Faydalarē anlatarak ikna etme

"Faydalarē anlatarak ikna etmenin"yapēsē

Ana fayda ve ek fayda, m¿ĸteri gºr¿ĸmelerinde faydalarē anlatma

Fiyat teklif yºntemleri

Ķtirazlarē baĸarē ile ele alma

M¿ĸteri neden itiraz eder?, Ķtirazlarēele almanēn kurallarē

Uygulamalē olarak itiraz gºr¿ĸmelerinin yºnetilmesi

ķikayetleri dost­a ele alma

ķikayete neden olan davranēĸ bi­imleri

ķikayetleri ele alma yºntemlerive uygulamalar

Eĵitim hedefleri

ÅKatēlēmcēlar, ideal servis danēĸmanē niteliklerini bilirler.

ÅHedef belirleme ve zaman yºnetiminin ºnemini kavrarlar.

Å¦r¿n ve hizmetlerin faydalarēnē anlatarak ikna etmenin avantajlarēnē bilirler.

ÅM¿ĸterilerden gelen itiraz ve bahaneleri ele almayē ºĵrenirler.

Åķikayet yºnetiminin temel prensiplerini bilir ve uygularlar.



Bayide Satēĸve Serviste m¿ĸteriyiilk karĸēlayanm¿ĸterikabul personelinin

g¿lery¿zve hizmet kalitesi ile bērakacaĵēilk izlenim ile m¿ĸterininbayi

hizmetlerinden memnuniyeti artacaktēr. Ķletiĸimteknikleri, s¿re­ve ¿r¿n

bilgisi, pozitif ve ­ºz¿modaklēdavranēĸlarēkonularēndageliĸimiile m¿ĸteri

kabul personelleri iĸinisonuca daha verimli ĸekildeulaĸtēracaktēr.

M¿ĸteri Kabul Eĵitimi :

ÅM¿ĸteri Kabul Eĵitimi
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M¿ĸteri Odaklē Ķletiĸim ve Organizasyon

S¿re : 4 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

Farkēndalēĵēn artmasē

Geri bildirim, Kendini tanēma, Johari Penceresi (farkēndalēĵēn artmasē)

Ķletiĸimin temelleri

Ķletiĸimin temel yapēsēve iletiĸim engelleri, mesajin dºrt yºn¿

"3-Benlik modeli"

Ķletiĸim ara­larē

Sºzl¿ ve sºzs¿z iletiĸim, Beden dili / beden dili sinyalleri

Soru ­eĸitlerive aktif dinleme

Olumlu d¿ĸ¿nme ve ifade

Olumlu Olumsuz ifadeler ve olumsuzu olumluya ­evirme,bakēĸ a­ēsē deĵiĸtirme

Telefonda iletiĸim

Ķdeal bir telefon gºr¿ĸmesi yapēsēnēn oluĸturulmasē

Uygulamalē telefon gºr¿ĸmesi ve analizi

Planlama ve hedef belirleme

Planlamanēn temel prensipleri,  Ķĸlerin planlanmasē ve zaman yºnetimi

Ķtirazlarē baĸarē ile ele alma

M¿ĸteri neden itiraz eder?, Ķtirazlarēele almanēn kurallarē

Uygulamalē olarak itiraz gºr¿ĸmelerinin yºnetilmesi

ķikayetleri dost­a ele alma

ķikayete neden olan davranēĸ bi­imleri

ķikayetleri ele alma yºntemlerive uygulamalar

Eĵitim hedefleri

ÅKatēlēmcēlar iletiĸimin temel prensiplerini ºĵrenirler.

ÅM¿ĸterinin karĸēsēna g¿venle, pozitif ve ikna edici bir tavērla ­ēkabilirler.

ÅTelefonda iletiĸim tekniklerini pekiĸtirirler.

ÅM¿ĸterilerden gelen itiraz ve bahaneleri ele almayē ºĵrenirler.

Åķikayet yºnetiminin temel prensiplerini bilir ve uygularlar.



Otomobil servislerinde, satēĸsonrasēfaaliyetler bir b¿t¿nolarak belirlenmiĸbir

iĸakēĸēnagºreyapēlēr. Servis s¿re­leriolarak adlandērēlabilecekbu adēmlar,

proaktif m¿ĸteritakibi olarak adlandērēlabilecekservis pazarlama faaliyetleri ile

baĸlayēp,aracēnteslim edilmesinden sonra memnuniyet aramasēve s¿re­

iyileĸtirmefaaliyetlerine kadar uzanēr.

T¿mbu s¿re­lerinsaĵlēklēy¿r¿yebilmesii­in,servisin iyi tanēmlanmēĸbir

s¿re­akēĸēna,buna inanan ve sahip ­ēkankalifiye bir ekibe, iyi tanēmlanmēĸ

ve paylaĸēlmēĸgºrevve sorumluluk daĵēlēmēnaihtiya­vardēr.

Servis s¿re­lerininkilit faktºrleribaĸtapersonel olmak ¿zere,mekan,

ekipman bunlarēnkendi arasēndaiĸleyiĸiolarak sēralanabilir. Bu aĸamadaen

ºnemlikonulardan biri bu s¿re­lerihayata ge­irecekekibin bir ekip halinde

­alēĸmasēve konu hakkēndaiyi bir eĵitimalmasēdēr.
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Servis S¿re­leri Eĵitimi

S¿re : 2 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

ÅProaktif m¿ĸteri takibi

ÅRandevu iĸlemleri

ÅAra­ kabul ºncesi hazērlēk

ÅM¿ĸteri karĸēlama

ÅM¿ĸteri ile ara­ kabul

ÅServis pazarlama faaliyetleri

ÅM¿ĸterinin aĵērlanmasē

ÅAtºlye planlanmasē

ÅYedek par­a s¿re­leri

ÅBakēm ve onarēm faaliyetleri

ÅGaranti iĸlemleri

ÅGeri ­aĵērma kampanyalarē

ÅKalite kontrol

ÅAracēn teslime hazērlanmasē

ÅFatura hazērlēk

ÅM¿ĸterinin bilgilendirilmesi

ÅAra­ teslimi

ÅM¿ĸteri memnuniyet aramalarē

ÅS¿re­ iyileĸtirme

Eĵitim hedefleri

ÅM¿ĸteri ihtiya­larēnē belirlemek ve memnuniyeti saĵlamak

ÅServis s¿recinin anlamēnē kavramak ve uygulamak

ÅServis s¿reci aĸamalarēnē pekiĸtirmek

ÅS¿reci destekleyici faydalarē verimli kullanmak

ÅServis etkinlik ve verimliliĵini arttērmak



Otomotiv satēĸve satēĸsonrasēhizmetlerde ­alēĸanpersonelin , otomobil

konusunda temel bilgilere sahip olmasēgerekmektedir. Mekanik ve elektrik

teknisyenler genelde meslek lisesi mezunu olduklarēndantemel otomobil

teknolojisine hakim durumdalar. Bu personelin yalnēzca­alēĸtēĵēmarkanēn

teknoloji/marka eĵitimlerineihtiyacēolmakta ve markalarēnteknik eĵitim

bºl¿mleritarafēndanverilen eĵitimleryeterli olmaktadēr. Kaporta ve boya

konularēndaise yeni okullarda yeni baĸlayaneĵitimlernitelik ve nicelik olarak

yetersiz kalmakta ve bu personeller de genelde iĸipiyasada ºĵrenmekteler.

Ancak satēĸtemsilcisi, servis danēĸmanē,m¿ĸterikabul/resepsiyon gibi

personeller genelde teknik harici okullardan ve sektºrlerdenistihdam edildiĵi

i­inotomobil bilgileri yetersiz kalmaktadēr. Bu y¿zden¿retkenolmayan teknik

harici personele temel otomobil teknolojisi bilgilerini aktarmak gerekiyor.

Ancak bu eĵitimdensonra ¿zerinemarka/¿r¿neĵitimiverilerek daha y¿ksek

fayda saĵlanabilir.

Temel otomobil teknolojisi eĵitimininamacēbayide otomotiv eĵitimigºrmemiĸ

­alēĸanlaragerekli bilgi ve donanēmēkazandērmaktēr.

Temel Otomobil Teknolojisi Eĵitimi:

ÅTemel Otomobil Teknolojisi Eĵitimi
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Temel Otomobil Teknolojisi

S¿re : 4 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

ÅTanēmlama numaralarē, bilgi etiketleri

ÅGºvde yapēsē ve tipleri

ÅMotor tipleri 

Benzinli

Dizel,

Hibrit ve elektrikli

Å¢evre ve ekonomi

Yakēt sarfiyatē ve ekonomik kullanēm

¢evre kirliliĵini ºnleyici sistemleri

Åķanzēman ve debriyaj 

D¿z, otomatik, yarē otomatik

Å¢ekiĸ (¥nden ­ekiĸ, arkadan itiĸ, 4 ­eker)

ÅLastik, jant, kēĸ lastiĵi, rot - balans

ÅFren, ABS, ESP, TCS

ÅS¿spansiyon sistemi, amortisºr, direksiyon sistemleri

ÅTemel elektrik, ak¿, far ayarē

ÅKalorifer, klima

ÅG¿venlik sistemleri

Aktif ve pasif g¿venlik sistemleri, 

Hava yastēĵē, emniyet kemeri

ÅSēvēlar 

Soĵutma ve silecek

Yaĵlar, hidrolik, yakētlar

ÅPeriyodik bakēm

ÅGºsterge tablosu ve ikaz lambalarē

ÅKaporta ve yapēsē

ÅBoya

Eĵitim hedefleri

ÅOtomobil ve teknolojileri hakkēnda bilgi sahibi olmak

ÅM¿ĸteri diyaloglarēnda teknik bilgi ile g¿venli duruĸ

Å¦r¿n/marka eĵitimlerine  zemin hazērlamak

ÅBirimler arasē iletiĸimde doĵru anlatmak ve anlamak

ÅĶĸ s¿re­lerinin saĵlēklē ilerlemesine katkēda bulunmak



M¿ĸteriile diyaloglu ara­kabul gºr¿ĸmesi,kabul hizmetinin sunulduĵuortam ve

donanēm,kabul iĸlemlerive prosed¿rler,lift ile ara­baĸēndam¿ĸteriile diyaloĵugibi

baĸlēklardanoluĸur.

Servise Faydasē:

Diyaloglu ara­kabul; etkili atºlyeorganizasyonu ve iĸplanlamasēnayardēmcēolan, a­ēk

ve g¿venlisipariĸalēnan,aksesuar, par­ave iĸ­iliksatēĸēnēartēran,personelin kiĸisel

geliĸiminihēzlandēran,iĸtekrarlarēnēazaltan, m¿ĸterimemnuniyeti dolayēsēylakazan­

saĵlayanbir Servis SatēĸTekniĵidir...

Ayrēca; hizmet ve servis kalitesinin profesyonelce sunulmasē,randevu sisteminin aktif

hale getirilmesi, ara­kabulde m¿ĸteriile birlikte doĵruve genellikle eksiksiz teĸhis

sayesinde zaman ve g¿venkazancē,fiyatlandērmakolaylēĵēgibi faydalar da saĵlar.

M¿ĸteriyeFaydasē:

M¿ĸteri; aracēndayapēlacakveya yapēlmēĸolan teknik iĸlemleri,garanti ile ilgili haklarēnē

nasēlkullanacaĵēnē,¿r¿nprobleminin kapsamēnē,aracēnēndurumu ile ilgili ayrēntēlēbilgiyi,

yedek par­atemin durumunu, bakēmveya onarēmēntahmini maliyeti, tahmini olarak

aracēnēteslim alacaĵēsaati, geri dºn¿ĸimkanlarēnē,faturasēile ilgili ayrēntēyēdiyaloglu

ara­kabulde ºĵrenir.

Diyaloglu Ara­Kabul Ayrēca:

M¿ĸterininderdini anlattēĵē,aĵērlandēĵē,aracēnēemanet ettiĵiservisi tanēmafērsatē

bulduĵu,aksesuar veya yeni ara­konusunda araĸtērmayapma fērsatēbulduĵu,servis

yetkilileri ile samimi olarak kendini aileden hissedebildiĵi,geldiĵiservisin teknik

yeterliliĵinigºzlemlediĵibir s¿re­tir.

M¿ĸteri ile birlikte olabildiĵimiz en ºnemli ve neredeyse tek andēr ..!

Bu anēn deĵerlendirilmesi ka­ēnēlmazdēr...!
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M¿ĸteri ile Diyaloglu Ara­ Kabul Eĵitimi

S¿re : 4 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

ÅM¿ĸteri ile diyaloglu ara­ kabul hazērlēĵē

ÅM¿ĸteri karĸēlama, tanēĸma, ilk izlenim, aĵērlama ve ikram

ÅKabul iĸlemleri, m¿ĸteri ve ara­ bilgileri kaydē/g¿ncellemesi

ÅAra­ Kontrolleri

Ara­ i­i

Ara­ dēĸē

Bagaj bºlmesi

Motor bºlmesi

Tekerlekler ve frenler (Yarēm lift)

Ara­ altē kontrolleri (Tam lift)

ÅM¿ĸteri tipine uygun iletiĸim

ÅEtkili ifade anlatēm, tasvir

ÅSoru sorma ve aktif dinleme

ÅEtkili iletiĸim, empati ve g¿ven verme

ÅTutarlē bilgiler ile ikna yºntemleri

ÅSorun ­ºzme yaklaĸēmē

ÅĶhtiya­ analizi ve par­a-iĸ­ilik-aksesuar satēĸē

Å¦r¿n ve teknik bilgi

ÅAra­ eksiklerinin tespiti

ÅNot alma ve taleplerin ve bilgilerin kayēt edilmesi

ÅZaman kullanēmē, organizasyon ve sistematik ­alēĸma

ÅGaranti prosed¿rleri ve t¿ketici kanunu

ÅG¿ncel marka ve ¿retici kampanyalarē

ÅAra­ baĸēnda yapēlacak iĸlerin a­ēklanmasē

ÅTahmini fatura tutarē hesaplama ve sunma

Å¥deme bilgisi ve se­enekleri/kolaylēklarē

ÅUlaĸēm imkanlarē sunma

ÅTahmini teslim zamanē belirleme ve bildirim

ÅDeĵerli eĸya hatērlatma

ÅĶĸ emri ve evraklarēn hazērlēĵē, m¿ĸteri imzasē

Eĵitim hedefleri

ÅServis danēĸmanēnēn m¿ĸteri ile pozitif iletiĸim kurarak  etkin  ara­ kabul yapmasē

ÅAracēn t¿m kontrollerini eksiksiz yaparak s¿re­leri kolaylaĸtērmasē

ÅYapēlacak iĸlere m¿ĸteri ile karar verip g¿ven ortamē oluĸturma

ÅM¿ĸteri memnuniyetini arttērmak ve iĸ tekrarēnē azaltmak.

ÅPar­a, iĸ­ilik  ve aksesuar satēĸē ile servis karlēlēĵēnē y¿kseltmek 



Otomotiv satēĸve satēĸsonrasēsektºr¿ndesanayi, teknoloji, iletiĸimteknolojileri, m¿ĸteri

beklentileri, deĵiĸenPazar ve rekabet koĸullarēdoĵrultusundason yēllardaºnemli

deĵiĸikliklermeydana geldi. ¦lkemizede yansēyanbu geliĸmelerneticesinde ĸehirana

caddelerindeki apartman altēacentalar ve sanayi sitelerindeki anlaĸmalēatºlyelerinyerini bir

kēsmēĸehirdēĸēnda3S-4S ya da çPlazaègibi kavramlarla anēlantesislere bēraktē.

Bu tesislerde satēĸēnyanēnda,servis, yedek par­a,ikinci el, ara­koruma, lastik ve rot-

balans, kaporta-boya gibi bºl¿mleraynē­atēaltēnatoplanmēĸoldu. Haliyle fiziki, operasyonel,

ciro, iĸalanlarē,personel vb. hacimleri ­okb¿y¿d¿ve yºnetilmesizor hale geldi. Bug¿norta

b¿y¿kl¿ktebir plazanēnsatēĸsonrasēhizmetler m¿d¿r¿,orta ºl­ektebir iĸletmeningenel

m¿d¿r¿kadar bir iĸiyºnetirduruma geldi.

Haliyle t¿mbu iĸlerin/bºl¿mlerini­indedetaylarda kaybolmadan etkili bir yºnetim

ger­ekleĸtirmekbazēalanlarda bilgi, tecr¿beve eĵitimgerektirmektedir. Servis m¿d¿rleri

mekanik atºlye,m¿ĸterikabul, m¿ĸteriiliĸkileri,garanti (nispeten yedek par­a)gibi alanlarē

etkili yºnetebilsede daha uzmanlēkgerektiren kaporta ve boya bºl¿mlerindesēkēntē

yaĸayabilmekteler. Aynēdurum markalarēnmerkezleri i­inde kēsmiolarak ge­erlidemek ­ok

ta yanlēĸolmayacaktēr. Bunun neticesinde kaporta ïboya bºl¿mlerininbir nevi çkurtarēlmēĸ

bºlgeèkonumuna dºn¿ĸmeriski her zaman vardēr.

Dolayēsēylabayinin cirosunun ­okb¿y¿kkēsmēnēsatēĸbºl¿mleriyapmasēnaraĵmen,k©rēn

b¿y¿kkēsmēnēsatēĸsonrasēve ºzelliklekaporta ve boya bºl¿mleriger­ekleĸtirmektedir.

Sigorta sektºr¿ile iyi iliĸkilerdoĵrultusundayetkili servislerinin geleceĵininºnemlibir

kēsmēnēnda bu bºl¿mdeolduĵua­ēktēr. Bu eĵitimimizile kaporta ve boya bºl¿mlerini

yºnetenlerebir bakēĸa­ēsēkazandērmayēhedeflemekteyiz.
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Kaporta ïBoya Atºlyesi Yºneticisi Eĵitimi

S¿re : 2 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

ÅSektºr Yapēsē

ÅOtomotiv Sektºr¿ ve Pazarē

ÅMarka satēĸ ve servis rakamlarē

ÅHasar Onarēm Sektºr¿

ÅKaza ve Hasar Ķstatistikleri

ÅSigorta Sektºr¿ ve Beklentileri

ÅHasar Onarēmē, Maliyetler, Karlēlēk

ÅKaporta Atºlyesinde Karlēlēk

ÅBoya Atºlyesinde Karlēlēk

ÅOnarēm Kalitesi

ÅYetkili Servis Farkē

ÅPersonel

ÅTesis

ÅEkipman

ÅS¿re­ler

ÅYºnetim ve Organizasyon

ÅPlanlama, Organizasyon, Koordinasyon, Kontrol

ÅAnahtar Performans Gºstergeleri (KPIôlar)

ÅM¿ĸteri Beklentileri ve Memnuniyeti

ÅPazarlama

ÅPazar Analizi, Pazarlama Faaliyetleri, Marka Kasko, ¢aĵrē Merkezi

ÅProsed¿r ve Sistemler

ÅStandartlar ve Kalite

ÅKaporta ve Boya Onarēmē S¿re­leri

ÅHasar Yºnetimi ve Ekspertiz

ÅDestekleyici Faaliyet ve Uygulamalar

ÅMini Onarēm, Cam Deĵiĸimi, Deĵer Kaybē, Ķĸ Ortaklarē, Ķlave Satēĸ, Ķĸ 

Saĵlēĵē ve G¿venliĵi, Eĵitim ve Geliĸim, Yedek Par­a ve Sigorta 

Tedarik­ileri, Sarf Malzemeleri, Firma Ziyaretleri, ¢alēĸan Motivasyonu

ÅOtomobil Yapē ve Teknolojisi

Eĵitim hedefleri

ÅHasar onarēmē ºneminin farkēna varēlmasē ve faaliyetlere hakim olunmasē

ÅAtºlye verimliliĵi, karlēlēĵē ve etkinliĵinin ºl­¿lmesi ve geliĸtirilmesi

ÅS¿re­leri etkin iĸleterek m¿ĸteri memnuniyeti, kalite ve hēz arttērēlmasē

ÅPersonel, tesis, ekipman ve s¿re­lerin standartlar doĵrultusunda yºnetilmesi



Hasar Onarēms¿recininen kritik adēmlarēndanbiri de ïbelki de en ºnemlisiï

hasar ekspertiz s¿recidir. Kaza sonrasēilk aĸamakazazedenin nereyi aradēĵē

ve aracēnnereye ­ekileceĵidir. Sigorta anlaĸmalarē,marka kasko, sigorta

acenta vb. vasētasēile servise ­ekilenaracēniĸlemleriyapēlēr. Gerekli

belgelerin toplanmasēile sigorta ĸirketinehasar ihbarēyapēlēr. ¥nekspertiz ve

sigorta t¿r¿negºresigorta ĸirketinineksper yºnlendirmemeside sºz

konusudur.

Sigorta eksperi gelmeden ºncehasar danēĸmanlarēve ilgili birimlerin

­alēĸmasēile ekspertiz yapēlēr. Bu iĸlemartēkºzelliklekurumsal yerlerde ve

servislerde ºzelbir ekspertiz yazēlēmprogramēdesteĵiile

ger­ekleĸtirilmektedir. Ancak yerel uygulamalar ve bilgilerin g¿ncelliĵinegºre

bu yazēlēm­ēktēlarē¿zerindentekrar bir gºzdenge­irmesºzkonusu olabilir.

Bu aĸamanēnardēndanhasarlēara­takaporta, boya, mekanik iĸ­iliklerive

yedek par­aolmak ¿zereana baĸlēklardabir tahmini tutar ­ēkar. Sigorta

firmasēnēngºrevlendirdiĵieksper ile hangi par­alarēnd¿zeltileceĵiya da

deĵiĸtirileceĵi,par­anēnkomple mi yoksa kēsmimi boyanacaĵē,hangi

par­alarēndeĵiĸeceĵi,hangi par­alarēnmini onarēmyapēlacaĵēgibi konularda

ekspertiz ¿zerindepazarlēklaryapēlēr. Sºkmeaĸamasēsonrasē­ēkacakilaveler

de muhtemeldir.

Hasar Ekspertiz Eĵitimiile ama­lanan,hasar danēĸmanē,kaporta teknisyeni/

ustabaĸasē,mekanik teknisyen, yedek par­avb. gibi bir ­okpersonelin katkēsē

ile yapēlanekspertiz ­alēĸmasēnēnsadece bir kiĸitarafēndanetkili bir ĸekilde

yapēlmasēnēsaĵlayarakonarēms¿recininhēzlē,saĵlēklēve verimli iĸlemesini

saĵlamaktēr.
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Hasar Ekspertiz Eĵitimi

S¿re : 2 g¿n

Eĵitim Ķ­erikleri

Å Kaza ve Hasar Ķstatistikleri

Å Sigorta Sektºr¿ ve Beklentileri

Å Ekspertiz Uzmanē Yetkinlikleri

Å Eksperler ile Ķletiĸim

Å Hasar Onarēm Maliyetleri

Å Onarēm Kalitesi

Å ¦retici Onarēm Kataloĵu ve Bilgileri

Å Yetkili Servisin Farkē ve ¦st¿nl¿kleri

Å Ekspertizde M¿ĸteri Beklentileri

Å Marka Kampanyalarē ve Destekleri

Å Marka Kasko

Å Ara­ Sēnēflarē

Å Otomobil Yapēsē, Teknolojisi ve Malzeme Bilgisi

Å Hasar Yºnetimi ve Ekspertiz

Å Ekspertiz Detaylarē

Å Hasar Tespitinin Amacē

Å Hasar Analizi (Direk ve Endirek Hasar)

Å Hasar Analizi (¥nden, Arkadan, Yandan)

Å Hēzlē Gºz Gezdirme (Ara­ Ķ­i ve Dēĸē)

Å Hasar Ekspertiz Yazēlēmē ile Hasar Analizi

Å Par­a Fiyatlarē ve Ķĸ­ilik Zamanlarē

Å Ķĸ­ilik ¦cretleri

Å Pert Ara­ Ekspertizi ve Pert Desteĵi

Å Hasar Maliyetinin Azaltēlmasē

Å KPIôlar

Å Ekspertiz Hatalarē

Å Motor Bºl¿m¿

Å Y¿r¿r Aksam

Å Elektrik

Å Hava Yastēĵē

Å Uygulamalar

Eĵitim hedefleri

ÅHasarlē ara­ ekspertizinin bir kiĸi ile hēzlē ve doĵru yapēlmasē

ÅFarklē hasarlarēn onarēm yºntem ve tekniklerini ºnceden kestirebilmek

ÅDoĵru ekspertiz ile s¿re­leri etkin iĸleterek ­alēĸanlarē/m¿ĸterileri memnun etmek

ÅĶĸ ortaklarē ile g¿vene dayalē iĸ s¿re­leri oluĸturmak



Teknik eĵitimler,bayideki ¿retkenpersonel i­inverilen farklēi­erikve

seviyelerden oluĸaneĵitimlerdir. Bu eĵitimler;

ÅKatalog eĵitimleri

Å¦retici/ana firma eĵitimlerinin alēnmasē ve yerelleĸtirilmesi ile oluĸturulan 

eĵitimler

ÅMarka ihtiya­larē doĵrultusunda tasarlanmēĸ eĵitimler

ĸeklinde olabilmektedir.

Teknik Eĵitimler:

ÅMekanik Teknisyen

ÅElektrik Teknisyeni

ÅArēza Teĸhis Teknisyeni

ÅKaporta

ÅBoya

ÅAkēllē Tamir
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ÅHibrid ara­larēntarih­esive geliĸimi

ÅHibrid ara­­eĸitleri,teknoloji farklarē

Å¦st¿nl¿klerive zayēfyºnleri

ÅT¿rkiyepazarē,marka ve modeller

ÅHibrid teknolojileri, temel bileĸenleri

ÅSistemin ­alēĸmasē

ÅFrenleme ve enerji geri kazanēmē

ÅBatarya ve yºnetimsistemi

ÅBatarya saĵlēĵēve ĸarjdurumu

ÅBatarya soĵutmasistemi

ÅG¿­Yºnetimi(Konvertºr-Ķnvertºr) sistemleri

ÅElektrik motoru ºzellikve yapēsē

ÅY¿ksekvoltaj sistemi

ÅHibrid Ara­donanēmlarē

ÅKlima ve kalorifer sistemi

ÅG¿venlikºnlemleri,servis ekipmanlarē

ÅAracēngerilimsiz hale getirilmesi

ÅM¿daheleederken dikkat edilmesi gerekenler

ÅBakēm,servis, onarēm­alēĸmalarē
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Å Elektrikli ara­larēn tarih­esi ve geliĸimi

Å Elektrikli ara­ ­eĸitleri, teknoloji farklarē

Å ¦st¿nl¿kleri ve zayēf yºnleri

Å T¿rkiye pazarē, marka ve modeller

Å Elektrikli ara­ teknolojileri, temel bileĸenleri

Å Sistemin ­alēĸmasē

Å Frenleme ve enerji geri kazanēmē

Å Batarya ve yºnetim sistemleri

Å Batarya soĵutma sistemi

Å ķarj yºntemleri ve sistemleri

Å G¿­ Yºnetimi (Konvertºr-Ķnvertºr) sistemleri

Å Elektrik motoru ºzellik ve yapēsē

Å Y¿ksek voltaj sistemi

Å Elektrik Ara­ donanēmlarē

Å Klima ve kalorifer sistemi

Å G¿venlik ºnlemleri, servis ekipmanlarē

Å Aracēn gerilimsiz hale getirilmesi

Å M¿daheleederken dikkat edilmesi gerekenler

Å Bakēm, servis, onarēm ­alēĸmalarē

Å Kazalar, m¿dahele, Pert, ¥TA
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Å T¿rkiyeôde ve D¿nyada Otomotiv Sektºr¿

Å Pazar ve sektºr analizleri, istatistikler

Å Satēĸlar, Trendler ve Geliĸmeler

Å Mobilite ve deĵiĸimler 

Å CASE: Baĵlantēlē, Otonom, Paylaĸēmlē/Akēllē, Elektrikli Ara­lar

Å Yakēn gelecekteki trendler

Å Otomotivde gelecek teknolojileri

Å Aĵēr vasētalarda yeni teknolojiler

Å Ara­ konseptleri ve tasarēmlarē

Å T¿ketici davranēĸē, eĵilimleri ve tercihleri

Å Otonom, Baĵlantēlē ve Paylaĸēmlē ara­lar 

Å S¿r¿ĸ yardēmē sistemleri ve sēfēr kaza hedefi

Å Tahrik sistemlerinde deĵiĸim

Å Yeni tasarēm ve konseptler

Å Otomotivde yeni oyuncular

Å ç4.ekranè, çlast/end mileè çPlatooningè kavramlarē

Å Otomotiv markalarēnēn dºn¿ĸ¿m¿

Å Otomotiv elektroniĵi, mikroiĸlemci, ­ip ve networkler

Å Reg¿lasyonlar ve yasal d¿zenlemeler

Å Satēĸ ve satēĸ sonrasē hizmetler

Å Geliĸmelerin Aftermarkete etkileri
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Hizmetlerimiz



Teknik olmayan eĵitimleribitiren Servis Danēĸmanlarēve Servis Yºneticileribir

g¿ns¿reliyazēlēve uygulamalēsertifika sēnavēnakatēlarakbaĸarēlēolduklarē

takdirde sertifika almaya hak kazanērlar. Sēnavēnyazēlēbºl¿m¿hari­mesleki

bºl¿mleriprofesyonel tiyatro sanat­ēlarēile rol ­alēĸmalarēyapēlarak

ger­ekleĸtirilmektedir.

Sēnavakatēlēmi­inºnĸart:

T¿meĵitimaĸamalarēnakatēlmēĸolmak

Sēnavēnamacē:

Katēlēmcēlarēnkiĸiselve mesleki yetkinlikleri test edilir ve iĸii­insahip olmasē

gereken ºzelliklergºzlemlenir.

Sēnavakēĸē:

ÅSēnavºncesibilgilendirme

ÅYazēlēsēnav

ÅRol play ile sºzl¿ve uygulamalēsēnav

ÅSonu­ve geri bildirim

ÅSertifika teslim tºreni

Deĵerlendirmeve baĸarēkriterleri:

ÅYazēlēsēnavdaen az %60

ÅSºzl¿ve uygulamalēsēnavdaen az %60

almalarēdurumunda baĸarēlēkabul edilir. Ķkisēnavbirbirinden baĵēmsēzdēr.

Sēnavdabaĸarēlēolamayanlar baĸarēsēzolduklarēbºl¿m¿telafi sēnavēile

tekrarlayabilirler. Her bºl¿mi­in2ôĸerdefa telafi hakkēvardēr.
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Workshop, ­alēĸanlarile belirli s¿relerde­eĸitliyºntemlerkullanēlarakyapēlan,

g¿ncelkonularla ilgili ­alēĸanlarēndoĵrudanfikirlerine baĸvurulduĵubir

­alēĸmadēr. ¢ēktēlarēdeĵerlendirilipiĸs¿re­leriniiyileĸtirecekyeni

uygulamalarēnhayata ge­irilmesinekatkēsaĵlar.

Workshop hedefleri:

Ama­,sertifikasyon programēndaverilen bilgilerin pazar koĸullarēve g¿ncel

geliĸmelerdoĵrultusundasistematik olarak geliĸtirilmesidir.

Workshop i­erikleri:

ÅS¿re­lerinkalitesini artērmayayºnelikdaha etkin iletiĸim

ÅG¿ncelsorunlara yºnelik­ºz¿mºnerileriningeliĸtirilmesive uygulamaya

yºnelikprojelerin oluĸturulmasē

ÅTecr¿belerinpaylaĸēmē

ÅS¿rekligeliĸenpazar ve yeni teknolojilerin takip edilmesi

Yºntemler:

ÅBeyin Fērtēnasē

ÅA­ēk Fikir Platformlarē

ÅVaka Analizleri

ÅGrup ¢alēĸmalarē

ÅSunumlar

ÅOyun ¢alēĸmalarē

ÅDrama Uygulamalarē

ÅYarēĸmalar

S¿re ve periyot:

Yēlda en az bir defa ve 2 g¿n 
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Ko­luk,kiĸininsahip olduĵupotansiyelini ve g¿c¿n¿,kendi istediĵidoĵrultuda

deĵiĸimveya geliĸimsaĵlamayave eyleme dºn¿ĸt¿rmeyeyarayan bir ara­tēr.

Bir yºnetimstili olarak ko­luk:

Bayide satēĸ/servism¿d¿rleri,ko­lukbecerilerini kullanarak ­alēĸanlarēnēn

performanslarēnēºnemliºl­¿deve kalēcēbir ĸekildearttērabileceklerdir.

M¿ĸteribeklentileri ve performans arasēndailiĸkikurarak, m¿ĸteri

memnuniyetini nasēlgeliĸtirebileceklerinitanēyacaklardēr.

Hedefler:

Ko­lukeĵitimialan ve uygulayan bayi yºneticileri;

ÅM¿ĸterimemnuniyetinin nasēlmeydana geldiĵinive onu nasēl

etkileyebileceĵinizibulacaklar.

ÅSatēĸ/servis alanēnēetkili bir ĸekildekontrol etmek i­inhizmet i­inkilit

verileri kullanmanēnfaydalarēnēve kēsētlamalarēnēbilecekler.

ÅSatēĸ/servis yºneticisiolarak ­alēĸanlarēnperformansēnēnasēls¿rd¿r¿lebilir

bir ĸekildeartērabileceĵiniºĵrenecekler.

ÅS¿reklibir geliĸims¿recininasēloluĸturabileceĵiniºĵrenecekler.
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Kurumlarēndeĵiĸimve geliĸimfaaliyetleri ve hedeflere ulaĸmalarēyolunda

ihtiya­duyduklarēdesteĵin; baĵēmsēz,deneyimli ve ilgili kiĸilerceyapēlmasē

ºnemlidir.

DanēĸmanlēkAĸamalarē:

Proje b¿y¿kl¿ĵ¿ve kararlaĸtērēlanperiyotlar doĵrultusundayapēlanziyaretler

ile ger­ekleĸtirilendanēĸmanlēkhizmeti, ºncelikleziyaret, teĸhisve analiz gibi

kēsēmlardanbaĸlar. Ķyileĸtirme­alēĸmalarēkapsamēndaetkin ve kalēcē

­ºz¿mler¿retilipsunulur. Uygun yºntemlerile faaliyet ger­ekleĸtirilirve

sonu­lardeĵerlendirilir.

Danēĸmanlēk Alanlarēmēz:

ÅEĵitim danēĸmanlēĵē

ÅĶĸ geliĸtirme

ÅS¿re­ iyileĸtirme

ÅServis ve M¿ĸteri hizmetleri iyileĸtirme

ÅIK danēĸmanlēĵē

ÅEĵitim tasarēmē

ÅEĵitim yºnetim sistemleri

ÅOkul ve sosyal projeler danēĸmanlēĵē

ÅEĵitim konseptinin yerelleĸtirilmesi

ÅEĵitim merkezi tasarēm

ÅBeceri yarēĸmalarē ve motivasyon oluĸturma

ÅYeniden yapēlanma

ÅPazarlama ve satēĸ geliĸtirme
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Neden Gizli M¿ĸteri?:

B¿y¿kyatērēmlarē,olaĵan¿st¿emekler harcanarak ger­ekleĸtiriliyor. Servisler

veya showroomlar en son teknolojik ekipmanlarla donatēlēpb¿y¿kyatērēmlar

yapēlēyor. Dēĸarēdanbakēldēĵēndaher ĸeym¿kemmelgºr¿n¿yor. Ama hepimiz

­okiyi biliyoruz ki, o m¿kemmelliĵidevam ettirecek hatta daha iyi hale

getirecek tek ĸey,insan, yani ­alēĸanlar. Acaba ­alēĸanlarkendilerine teslim

edilen bu deĵerenasēldavranēyorlar?Ayrēca­alēĸanlarēnēzve m¿ĸterileriniz

kurumunuzdan ne derece memnunlar? Mutlaka ºĵrenmekistersiniz deĵilmi?

Unutmayēnen iyi ºl­¿myºntemiger­ekdeneyimlerdir.

Kurumunuz ve ­alēĸanlarēnēzēngeliĸiminehizmet edecek kalitatif ve kantitatif

her t¿raraĸtērmaalanēndasaĵlam,hēzlēve g¿venilirveriler saĵlayēpsonu­larē

sizin i­inanaliz eder, size ihtiyacēnēzolan raporlarēve sonu­larēsunmakla

kalmaz, bu sonu­larlane yapacaĵēnēzkonusunda danēĸmanyaklaĸēmēyla

oluĸturduĵuhareket planlarēile deĵiĸimve geliĸiminizigarantileriz.

Yºntemve Ķ­erik:

Gizli m¿ĸteri­alēĸmasē,gºzlemyapan kiĸiningºzlemcikimliĵinigizleyerek

hizmet almasē,daha sonra aldēĵēhizmeti ve hizmet aldēĵēkiĸiyive/veya satēĸ-

hizmet noktasēnētanēmlēkriterler ¿zerindendeĵerlendirmesidir.

Bayi, servis, showroom, ĸube,acente, ­aĵrēmerkezi vb. ­alēĸanlarēnēn

m¿ĸterilereyaklaĸēmve davranēĸlarēnēnve hizmet mekanēnēnd¿zenlemesinin

kurumun hizmet standartlarēdoĵrultusundadeĵerlendirilmesi. Kurumun

Hizmet K¿lt¿r¿unsurlarēnēns¿reklig¿ndemdeve ºnceliklitutulmasē. Davranēĸ

deĵiĸikliĵikonusundaki geliĸmenindeĵerlendirilmesi. Bayi / ĸube/ acentelerin

bu alandaki performanslarēnēnkarĸēlaĸtērēlmasē. ¥d¿llendirme

mekanizmalarēnatemel oluĸturulmasē. Deĵerlendirmesonu­larē

doĵrultusundahedefler ve hareket planlarēoluĸturularaks¿reklibir geliĸim

aracēyaratēlmasē.
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Hasar Onarēmē

Hasarlēara­larēnonarēmēºnceliklearacēnsigortalēolup olmamasēnagºre

deĵiĸmektedir. Ara­sigortalēve ºzelliklemarka kaskolu ise ilgili markanēn

yetkili servisinde onarēlmaktadēr. Ancak ara­takihasar trafik sigortasēndan

karĸēlanacakise onarēmpoli­ekapsamēnagºrefarklēservis ya da

atºlyelerde,farklēyedek par­alarile ve farklēteknisyenler tarafēndan

onarēlabilmektedir. Bir diĵerdurum ise aracēnsigortasēnēnolmamasēdēr. Bu,

aracēnyaĸēnēny¿ksekolmasēna,ara­sahibi tercihine ya da aracēnfilo

kiralama gibi bir ĸirketeait olmasēnagºredeĵiĸebilmektedir. Ayrēcabunun

yanēndaara­tasigorta olmasēnaraĵmenkayētlardagºz¿k¿pikinci el deĵeri

d¿ĸmemesii­infarklēonarēmyer ve yºntemlerise­ilebilmektedir.

Hasar OnarēmēnēnKontrol¿

T¿mbu durumlarda yapēlanonarēmēnºzellikleve ºncelikleara­sigortalēise

sigorta poli­esindebelirtilen kriterler doĵrultusundaonarēmyapēlmasē,onarēm

tekniklerinin doĵruolmasē,aracēnonarēmdansonra da aynēdayanēmda

olmasē,kullanēlanyedek par­alarēnpoli­edebelirtilen ºzelliklerdeolmasē

gerekmektedir.

Dolayēsēylahem sigorta firmalarēhem de kiralama firmalarēnēnm¿ĸteriya da

kendi ara­larēnēnonarēmsonrasēonarēmuygunluĵununkontrol edilmesi

ihtiyacēdoĵmaktadēr.

ķirketimiztarafēndaniĸortaklarēmēzahasar onarēmekspertiz hizmetleri

verilmekte ve bu kapsamda onarēlanaracēnonarēmsonrasēekspertizi

yapēlarakkalite, uygunluk, doĵrupar­akullanēmē,fatura kontrol¿,onarēm

teknikleri ve ortamē,personel, vb. bir ­okkonularda raporu hazērlanmaktadēr.
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EĵitimYºnetimSistemi (LMS)

Kurumsal firmalarēneĵitimfaaliyetlerinin en ºnemlialanlarēndanbiri eĵitim

faaliyetlerinin iĸealēmdanbaĸlayarakt¿maĸamalardaetkin ve verimli bir

ĸekildeyºnetilmesidir. Kurumun ihtiya­larēdoĵrultusundakuruma ºzel

hazērlananyazēlēmlarēmēzile t¿meĵitims¿re­lerisistematik bir ĸekildetakip

edilmekte, analizleri yapēlmakta,raporlanabilmektedir. Ayrēcaeĵitim

faaliyetleri e-ºĵrenme,VR uygulamalarē,oyunlaĸtērmavb. g¿ncel

teknolojilerle desteklenerek etkinliĵiarttērēlmaktadēr.

E-ºĵrenme,Oyunlaĸtērma,

Yeni nesil ­alēĸanlarēniĸhayatēnadahil olmasē,bilgisayar, yazēlēm,iletiĸim

teknolojilerinin geliĸmesivb. nedenler ile g¿n¿m¿zdesēnēfi­ieĵitimlereilave

yºntemlerinuygulanmasēka­ēnēlmazbir gereklilik olmuĸtur. Bunun yanēnda

kalabalēkve geniĸcoĵrafyadapersoneli bulunan firmalar i­inde bazē

teknolojik ­ºz¿mihtiya­larēdoĵmakta. Aynēzamanda uzun sēnēfi­ieĵitimlerin

teorik kēsēmlarēnēazaltarak uygulama aĵērlēklēeĵitimleri­inkatēlēmcēlarēn

ºncesindesanal ortamda hazērlanmalarēfarklēbir alternatif olmakta.

Bu kapsamda e-ºĵrenmeuygulamalarēile iĸortaklarēmēzafarklē­ºz¿mler

sunmaktayēz. Aynēzamanda sanal ve arttērēlmēĸger­eklik,oyunlaĸtērmave

eĵitimoyunlarē,mobil ­ºz¿mler,uzaktan eĵitim,eĵitimvideolarē,3D

animasyonlar ile ºĵrenmedezaman, mekan, s¿re,katēlēmcēsayēsēgibi sēnērlar

ortadan kaldērēlabilmektedir.

T¿mbu uygulamalar yapēlērkenkurum ile birlikte, kurum i­in­alēĸarakkuruma

ºzg¿,i­erik,yºntem,ºrnekler,testler, oyunlar, gºrsellervb. hazērlanmaktadēr.
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Beceri yarēĸmalarē,otomotiv satēĸve satēĸsonrasēnda,belirlenen dallarda ve

belli periyotlarda d¿zenlenen; ­alēĸanlarēnmotivasyonunu arttērarak,hizmet

kalitesini y¿kseltmeyiama­layan,kurallarēbelirlenmiĸve katēlēmcēlarēneĸit

ĸartlardabecerilerini sergiledikleri yarēĸmalardēr.

Ama­lar:

Å¢alēĸan motivasyonunu arttērmak

ÅHizmet kalitesini y¿kseltmek

ÅDoĵru iĸ yapēĸ ĸeklini vurgulamak

ÅBayileri iyi personeli istihdam etmek/elde tutmak i­in heyecanlandērmak

ÅEĵitim i­in veriler elde etmek

ÅAlanēnda en iyi personeli belirlemek

Yarēĸma Alanlarē:

ÅSatēĸ Danēĸmanē

ÅServis Danēĸmanē

ÅTeknisyen

ÅKaporta

ÅBoya

ÅYedek Par­a

Uygulanēĸē:

ÅYarēĸma projesinin planlanmasē, b¿t­elenmesi, onayē ve hazērlēĵē

ÅBayi aĵēna tanētēmē/duyurulmasē, gºrsel ­alēĸmalar.

ÅYarēĸma mekan, i­erik, organizasyon hazērlēĵē

ÅYarēĸma elemelerinin, yazēlē ve uygulama sēnavlarēnēn ger­ekleĸtirilmesi

ÅDereceye girenlerin belirlenmesi ve ºd¿l tºreni

ÅBayi teĸkilatēna ve basēn yoluyla sektºre duyurulmasē
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5544 sayēlēkanun ile ¢SGBtarafēndan,belirli mesleklerde MYK Mesleki

Yeterlilik Belgesi zorunlu hale getirilmiĸtir.

Zorunlu Olan Meslekler:

Belge zorunluluĵugetirilen meslekler MYK sayfasēndayayēnlanmaklabirlikte

otomotiv i­iaĸaĵēdakigibidir:

ÅOtomotiv Mekanik­isi

ÅOtomotiv Elektromekanik­isi

ÅOtomotiv Montajcēsē

ÅOtomotiv Sac ve GºvdeKaynak­ēsē

Uygulama ve ¦cretlendirme:

Sēnav¿cretiiĸsizlikfonu tarafēndankarĸēlananyazēlēve performans

sēnavlarēndakatēlēmcēlar,baĸarēlēolduklarētakdirde belgelerini alacaklardēr.

Kimler muaf:

Ustalēkbelgesi olanlar ile MEBônabaĵlēMesleki ve Teknik okullar ile mesleki

ve teknik eĵitimveren ¿niversitelerdenmezun olanlar.

S¿re:

31.12.2016 tarihi sonrasēbelgesiz ­alēĸmaolmayacak. Aksi takdirde MYK

tarafēndanbelirlenen para cezasēuygulanacaktēr.

Hizmetlerimiz:

ķirketinizdeMYK belgesi almasēgereken personelin belirlenerek, sēnav

organizasyonlarēnēnyapēlmasēve belgelendirilmeleri alanēndadanēĸmanlēk

yapmaktayēz.

Mesleki Yeterlilik Belgelendirme (MYK)



Her sektºrdeolduĵugibi, m¿ĸterimemnuniyeti ve karlēlēĵēnen b¿y¿kfaktºr¿

kalifiye personeldir. Bu personelin geliĸtirilmesiher ne kadar ĸirketler

tarafēndanger­ekleĸtirilsede, iyi bir okul eĵitimiile saĵlamtemelleri olan

personelin istihdamēson derece ºnemlidir. Dolayēsēyla,insan kaynaĵēnē

besleyen eĵitimkurumlarēile ortaklaĸafaaliyetler y¿r¿t¿lmesi,personel

kalitesini ve dolayēsēylaiĸkalitesini arttēracaktēr.

Ama­:

ÅĶyi okul eĵitimi almēĸ personelin istihdam edilmesi

ÅStajyer saĵlanmasē

ÅEĵitim alanlarēnda sinerji yaratēlmasē

Å¢alēĸanlara eĵitim olanaklarē saĵlanmasē

Åķirket/Marka tanētēmē, bilinirliĵin, imajēn ve g¿venin artmasē

ÅSosyal sorumluluklarēn yerine getirilmesi

Faaliyet Alanlarē:

ÅSektºr, ĸirket ve ¿r¿nler hakkēnda bilgilendirme seminerleri ve etkinlikleri

ÅStaj organizasyonu

ÅOkullarda personel yetiĸtirmeye yºnelik laboratuvar/sēnēf kurulumu

ÅProje ­alēĸmalarē ve desteklenmesi

Å¢alēĸanlarēn eĵitim kurumlarēnda ºĵrenimleri

ÅĶhtiya­ olan sertifika, belgelendirme, kurs konularēnda ortaklaĸa ­alēĸma

ÅEtkinlik d¿zenleme, katēlēm

ÅUluslar arasē / Avrupa Birliĵi projelerine katēlēm

Eĵitim Kurumlarē

Å¦niversiteler ve Meslek Y¿ksek Okullarē

ÅTeknik ve Meslek Liseleri

ÅMesleki Eĵitim merkezleri
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Seminer (Konferans) :

Kalabalēklarēndoĵrumotive edildiklerinde coĸuphedeflerine odaklandēklarēnē,

takēmruhunu hissedip hissettirdiklerini hepimiz biliriz. ¢¿nk¿gruplar

birbirlerinin enerjilerinden beslenirler ve daha hēzlēºĵrenir,daha zor unuturlar.

Kalabalēkgruplarda y¿ksekverim alēnmakistendiĵinde,canlēkonferanslar ya

da seminerler bazen en etkili ve pratik ­ºz¿md¿r.

ķirketinizeºzeltasarlanacak seminer konularēile katēlēmcēlarēnkendi davranēĸ

sistemleri ile baĵlantēkurarak bu davranēĸlarēndoĵruve eksik yºnlerinive

kendilerine etkilerini fark etmelerini yani yeni davranēĸmodelleri konusunda

bilin­lenmelerinisaĵlēyor,g¿­l¿yºnlerive geliĸimalanlarēnētespit edip bilgileri

tam hedefe yºnelikĸekildeaktarabiliyoruz.

Yetkinlik alanēndapek ­okfarklēkonuda, ayrēcaºzeli­erikve ­ºz¿m

talepleriniz doĵrultusundakonferanslarēmēzile size bu alanda da hizmet

sunuyoruz.

Seminer / Konferans / Keynote



Bazēprojeler vardērki, baĸēndansonuna kadar sizi en az sizin kadar

d¿ĸ¿necekve projeyi sahiplenecek danēĸmanlaraihtiya­duyarsēnēz. Bu

­ºz¿mortaklarēnēnne istediĵinizitam olarak anlamalarēnēve uygulamalarēnē

beklersiniz, bir baĸkadeyiĸlei­inizinrahat etmesini istersiniz.

Kurumu daha iyi seviyelere taĸēyacakve baĸarēsēnēdestekleyecek hizmet,

kurum, yºnetim,satēĸk¿lt¿r¿n¿noluĸturulmasēve geliĸtirilmeside bu tarz

projelere ºrnektir. Size uygun ve uygulanabilir standartlarēnsizlerle birlikte

belirlenmesi, projeyi hayata ge­irecek­alēĸanlarcaalēnmasēnēnsaĵlanmasē,

herkese en doĵruĸekildeanlatēlmasēve alēĸkanlēkhaline dºn¿ĸt¿r¿lmesi

zorlu ancak bir o kadar keyifli bir yolculuktur.

Bu kapsamda ihtiya­olan proje ­alēĸmalarēndaiĸortaĵēolarak, hazērlēkve

analiz, uygulama, kontrol ve geri bildirim aĸamalarēndabirlikte ­alēĸarak

uygulamalar hayata ge­irilir.
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Otomotiv markalarēnēn¿retimdenbaĸlayaraknihai m¿ĸteriyekadar uzun

s¿re­lerivardēr,ancak bunlardan en ºnemlilerindenbiri m¿ĸterikarĸēsēnda

markayētemsil eden perakende satēĸve servis noktalarēdēr. Dolayēsēyla

standartlara uygunluĵua­ēsēndanbu noktalarēnperiyodik olarak

denetlenmesinde fayda vardēr.

M¿ĸterilerimizedeĵerkatmak i­inotomotiv s¿re­lerikonusunda denetim

hizmetleri sunarak, hēzladeĵiĸenhizmet sektºr¿ndem¿ĸterilerimizey¿ksek

standartlarda hizmet sunmak, deĵiĸims¿re­leriuygulanmasēkonularēnda

destek vermek ve ger­ekleĸtirdiĵidenetimler sērasēndabelirlenen kurallar

ēĸēĵēndakatma deĵeryaratmaktēr.

Tecr¿bemizve esnek yaklaĸēmēmēzile m¿ĸterilerimizinger­ekihtiya­larēnē

belirlemek ve karĸēlamaki­in­alēĸēyor,iĸortaklarēmēzahizmet alanlarēmēza

giren t¿mkonularda destek vermeyi hedefliyoruz.

Mevcut sorunlar ve g¿ncelkonularla ilgilenmenin yanēsēra,m¿ĸterilerimizin

baĸarēlarēi­inºnemtaĸēyanfērsatve riskleri tanēmlayarakve ­ºz¿m¿reterek

iĸverimliliĵiniarttērmayēama­lamaktayēz.

Audit s¿recigºr¿ĸme,ihtiya­analizi ile baĸlayēp,denet­itayini ve ziyaretler

ile devam eder. Denetim bulgularē,puan hesaplamalēg¿­l¿raporlar, ºzet

yºneticiraporlarēve aksiyon planēile sonu­lanēr. ISO 19011 belgemiz ile i­

denetimler etkin bir ĸekildeger­ekleĸtirilmektedir.

Audit alanlar:

ÅServis s¿re­leriuygunluk denetimleri

ÅStandartlara ve prosed¿rlereuygunluk

ÅCihaz, ekipman, donanēmuygunluĵu

ÅKaporta ïBoya s¿re­leri,­alēĸmaortamē,cihaz ekipman durumu

ÅPersonelin nicelik ve niteliksel analizi

Bu hizmet ile ama­,bayi ve servis standartlarēnēdenetleyerek marka imajēnē

korumak, ĸirketkalite ve prosed¿rlerininuygunluĵunu¿stseviyede tutarak

m¿ĸterimemnuniyeti saĵlamaktēr.

Audit (Denetim ) Hizmetleri


